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内容概要

◎1982年管理大師畢德士、華特曼出版了這本既暢銷又經典的鉅作。
這本書單是在美國就熱賣了三百多萬本；畢德士、華特曼也從此奠定了他們國際級管理大師的地位。
這本書獲得許多美譽。

◎1999年美國國家公共電台（NPR, National Public Radio）稱之為「本世紀頂尖的三大商業書籍之一！
」，2000年英國的Bloomsbury出版社調查顯示，本書是「有史以來最棒的商業書籍！
」。

作者針對43家美國經營得最成功的企業進行研究，蒐集了許多企業之所以卓越的原因，萃取出八大卓
越企業的管理特質。
這些企業包括IBM、嬌生、HP等。
 2004 年，兩位作者重新為此書寫序，重新發行，說明二十多年來，隨著時空環境的變化，企業縱有起
起落落，這八大特質仍然是使企業卓越的不變法則。
在變動不居的時代，十分適合展卷重讀。

本書告訴你卓越企業的八大特質：
1.行動導向：卓越企業偏好起而行，不管是什麼事情都是如此，而不是透過一再分析、提問題和 撰寫
報告。

2.接近顧客：了解顧客的偏好，並且投其所好。

3.自治和企業精神：把集團分割為小型的公司，並且鼓勵這些公司獨力思考、彼此競爭。

4.靠人提高生產力：讓全體員工了解到，他們對工作全力以赴是非常重要的；而且他們也能分享 公司
成功的果實。

5.親自實踐、價值導向：主管務必要親自投入公司關鍵的業務。

6.堅守本業：堅守公司最熟悉的業務。

7.組織單純，人事精簡：減少行政的層級架構，減少高層幕僚的人數。

8.寬嚴並濟：一方面堅守公司秉持的核心價值觀，另一方面，只要是接受這些價值觀的員工，都能容
許他們個別的差異性。
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