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内容概要

　　傾聽，一種失傳已久的成功祕訣；解決所有問題的最大關鍵。
即使口才不好，也可以舌粲蓮花，只要懂得傾聽，對方就會認為你很會說話，聊天聊到彼此心坎裡，
感情順利、事業發達。
　　傾聽，是比說話更重要的功課。
傾聽，是彼此溝通的基礎，也是雙方建立信任開始。
　　好人緣，其實是用耳朵聽出來的。
每個人說出的話語，若能被對方聽見，就會有被重視的感覺。
聽懂對方話語裡的絃外之音，就會發展出更密切的關係。
不過，別人說出的話，你是「聽見」，還是「聽懂」呢？
　　A：「我感冒了，全身痠痛！
」　　B：「上個星期我也是這樣，痠痛得不得了⋯⋯」　　A：「老闆用那種語氣對我說話，我真的
很受傷。
」　　B：「你的感受我都懂！
」　　A：「我男朋友都不幫忙做家事，真的很大男人主義耶。
」　　B：「這樣的對象你早就該跟他分手了。
」　　以上回應，都只是聽見，不是真正聽懂！
　　本書中，吳若權首度公開三十五條幸福傾聽法則。
只要有一顆同理他人的心，再加上正確的方法，就能聽懂別人內心真正的聲音與需要，創造你的好人
緣與成功。
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作者简介

　　吳若權（Eric Wu），AB型，水瓶座。
他是台灣最具代表性的暢銷書作家之一，連續多年獲得金石堂暢銷男作家前十名，二○○三年並榮獲
全年度銷售冠軍。
作品類型涵蓋兩性、職場、勵志、小說等。
他的短篇小說曾榮獲中興文藝獎，二○一○年《讀者文摘》百大值得信任名人票選中，獲得藝文界最
值得信任的第四名。
同年榮獲馬來西亞星洲日報讀者票選為年度最佳海外作家第四名。
　　除了暢銷書作家的身分，吳若權在專業職場上的經歷也相當豐富，畢業於政大企管系的他曾
任IBM、HP、Microsoft等公司，並主持電視節目和廣播節目，也是專業的媒體主持人和活動代言人。
近年並深入各地校園演講，與老師、學生、家長和讀者有最直接的接觸。
　　在與大眾交流的過程中，他深客體會到「傾聽」的重要性，了解這是解決所有問題最大的關鍵。
唯有同理他人，虛心傾聽對方的言語，聽懂其中隱藏的心聲，才能真正掌握對方的需求，達到利人利
己的雙贏局面。
　　《傾聽幸福的心聲》是他的第八十九號作品，也是他首度公開鑽研已久的三十五條幸福傾聽法則
。
期望每位讀者能夠聽見他人以及自己的心聲，因此獲得更圓融的幸福人生。
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书籍目录

自序──傾聽幸福的心聲Part 1 傾聽：利人利己的藝術會聽話比會說話受歡迎用耳朵肯定對方主動傾
聽主導溝通樂於肩負傾聽的責任打造傾聽的環境用身體書寫的驚嘆號傾聽是最佳伴奏先忘我才能沉醉
發揮問號的威力有「球」必應快速打包的傾聽法Part 2 傾聽：創造雙贏的優勢全心全意的投入為什麼
李家同罵人、九把刀脫褲？
引誘對方的耳朵為何就是「不聽話」？
男人的成就是聽出來的傾聽贏得女人芳心兩性和解在傾聽之間必勝傾聽九字訣追隨青少年的話語用傾
聽與父母和好不拍馬屁也能加薪友誼建立在口耳之間付出就是收穫Part 3 傾聽：改善自己的人生認真
聽出興趣聽見藏在嘴邊的真相拆除偽裝的面具戒除阻礙傾聽的壞習慣替耳朵建構防火牆接納批評的聲
浪傾聽可以化解對立引導對方做決定容許片刻的沉默傾聽需要的糾察隊傾聽自己的心聲後記──父親
留給我的生命禮物
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