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内容概要

二十一世紀創業開店就像我們小時候玩電腦遊戲一般，不斷地過關斬將，但卻發現遊戲愈來愈複雜，
而且永無止境！
我們這一代何其有幸地為跨世紀的見證人，時代的巨輪轉速如此之快，您是否深感因應不及？
還是已從變化的腳步中發現了新的契機？
二十一世紀已進入了所謂「後WTO時代」，世界各國間已無經貿障礙，所有國際知名品牌均進入台灣
市場與本土商品競爭（相對地，台灣產品亦可自由地進入全球各地），消費者變得小眾（又稱分眾，
相對於大眾市場而言）又善變，怎樣的商品才能滿足他們？
甚至感動他們？
二十世紀末台灣掀起的葡式蛋塔熱雖僅曇花一現，卻也竄紅了「限量供應」的商品訴求：有錢不一定
買得到的才珍貴！
從以往吃到飽、喝到飽、俗擱大碗、無限量供應才好的時代進化到二十一世紀：精緻、重質、獨特、
細緻的消費新趨勢，如何與消費者建立新關係？
又如何面對新的世代？
二十一世紀生育率低而穩定，老人們極多但不可憐，為富有的銀髮族服務之店將愈來愈多。
完全男女平等的時代已然降臨，女性有近一半的機率比男性要「強而有力」，也有一半的力量主宰消
費市場。
二十一世紀環保與文化商品已不再是奢侈品。
學習性產業，如教大眾如何學英、日語（包括書、光碟、語言學習機、補習班⋯⋯）將會更加大行其
道。
二十一世紀也是一個品牌的世紀，大至跨國企業，小至一間小店，都要經營品牌；二十世紀東西壞了
，大家都知道要維修，二十一世紀連「品牌」也要維修保養，以儘可能在新世代中建立品牌形象。
二十一世紀有所變有所不變！
如同二十世紀般，開店萬變不離其本；先研究考慮四P：ぇproduct賣什麼？
えplace在哪裡開店？
ぉprice如何訂價？
おpromotion如何促銷？
 祝您二十一世紀開店成功！

作者簡介
台大經濟系畢業，美國UCLA 博士，現任華文網等五大出版集團董事長，其獨特的投資眼光及專業經
營能力，使其主持的企業，成長績效均備受肯定。
曾投資開設台芝書局（台北博愛路）、橋大書局（台北南陽街）、頂好小吃大王（台北忠孝東路）、
松山樓餐廳（台北仁愛路）、華夏精品中心（永和竹林路）、Nina精品店（大上海區共七家門市，旗
艦店位於新天地）等，每家店都成功經營至今！
足證其學驗俱豐、對企業經營鑽研尤深，所言均能反映大時代市場快速演變的脈絡。
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