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前言

　　二○○六年九月十八日下午，我與大塊文化的郝明義先生，約在遠企的咖啡廳喝下午茶，談到有
關出書的計畫。
我與郝先生第一次見面，雖然他比老牛的人生歷練多出許多，卻完全沒有面對小輩的老成與不耐，還
跟我分享了許多有趣的小故事。
最後，郝先生鼓勵我寫一本完全不同於以往的著作，以自身在美容圈的經歷，來跟讀者分享。
　　時光變換，已是三年，老牛之後又歷經許多人事，然而與郝先生相處的吉光片羽，卻歷歷在目。
至今，這本書終於完成，幾經波折後雖未能與大塊文化合作出版，然而郝先生的看重，也是我之所以
完成這本書的重要關鍵。
　　這本書，算是我從事美容工作以來的一個濃縮版本，希望藉由我的自身經歷，讓所有對美容行業
有著興趣和信念的人，能從這些真實的個人體驗中，分享我的成長，也期望為大家帶來一些前進的動
力。
　　在書中，我定出了18章主題性的內容，以對照過去18年來的一些點滴。
你可以將這本書，純粹當作一本故事書來閱讀；書裡的18個章節，也可以單獨閱讀，當成18則美容行
業的真實案例，也許對這個圈子感到好奇的人，可以從中窺知一二。
　　或許，你也可以將這本書，純粹當成是老牛的個人經驗分享，如果有同樣從事美容工作的朋友，
藉由這本書，或可看到一些不同的面向。
　　再者，您還是可以將這本書，當作是一本「美容書」。
書中的18個章節，就好比18堂美容課，這幾年美容界持續強調心靈美容的重要性，老牛也期望在心靈
部分，給愛美的讀者一些啟發。
　　又或者，好奇老牛是怎麼從美容行業的小業務，到後來可以研發品牌，甚至打造一年創下十二億
業績的台灣第一網路美妝品牌，而同樣具有創業夢想、或仍是朝九晚五打拚上班族的您，老牛也期望
這本書，讓您看到一些個人的學習經驗。
　　有人說，化妝品事業是一個夢工業，的確，當年我是因為有夢而進入這個行業，從中，因著機遇
和渴望，讓我一路扮演著追夢人、造夢者、解夢人⋯⋯等不同角色。
在我得以扮演這些角色之前，其實，我歷經了許多夢醒時分、以及把夢想化為真實的艱辛淬鍊。
它可能是痛苦的、難熬的，也可能是充實的、美好的；就在這些有笑有淚的過程中，因為從事或修習
美容時的各種難關和考驗，一一歷練過來，我才能夠蛻變成今天的自己。
　　造夢容易，圓夢卻難。
沒有挫折、考驗與艱辛，就沒有實踐、努力與甜果⋯⋯回顧過去的經歷，老牛就跟許多人一樣，一步
一腳印地從頭出發，在不同的人生歷程和夢想中走上一回；然而，在築夢的終究，是夢了無痕？
還是夢想成真？
可能是許許多多人，最感到徬徨與無助的！
　　回想自己從學校畢業後，走過遭受家人朋友質疑的心路歷程，從一個為了推銷化妝品在大雨中渾
身濕透哆嗦、覺得顏面盡失的小業務，到陸續擔任美容講師、行銷公關、彩妝師、美容書作者、專欄
作家、從事品牌研發等⋯⋯細數過來，已有18年。
過程中有些時候，我的心情有如走在暗夜幽谷，不知前面是一片坦途，還是萬丈深淵，無數個想要放
棄的念頭紛然而至⋯⋯而究竟，我還是堅持了下來，逼著自己非得摸索走出一條路不可。
　　而這本書中所提出的人名、事件，都是真有其人、其事，這些人物也都是老牛非常佩服、崇拜的
對象。
18年來，謝謝有這些朋友、長輩的一路相持，老牛這本書，其實有很多也是在寫他們的故事。
　　此外，也很高興能把這本對我而言意義重大的作品，繼續交由長期以來合作愉快的時報出版公司
編輯、發行。
基於以往的經驗與默契，以及我們雙方對品質的追求與堅持，相信讀者也能在這本書中，完整地感受
到我們想傳遞的真誠心意和想法。
　　近年老牛喜歡旅行，這本書大部分都是我在紐西蘭旅居期間所撰寫。
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「仁者樂山，智者樂水」，又有謂「行萬里路，讀萬卷書」。
寫書時，這裡正值春天，萬物復甦，風景怡人，空氣清新，我才有更加清醒的頭腦，將過去的經歷，
像是坐上時光機般，清清楚楚地呈現給您。
　　我不知道自己是否已經完成夢想，就像此刻，老牛心中還有著許許多多尚未完成的夢仍待實現。
然而，卻也因為有了過去這些歷練，我才發現，真正應該在乎的，不是夢想能不能實現，而是自己還
有沒有勇氣去追逐！
　　感恩的是，此刻的我更能活在當下，享受這個築夢過程的辛酸、苦樂，而並非夢想實現的結果
，C'est la vie！
　　最後，老牛謝謝您閱讀此書，也期待有您的分享與回饋，這本18年，其實未完⋯⋯　　牛爾
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内容概要

　  從醫學院的高材生到新一代的美容教主，從化妝品的小業務到12億業績的網路美妝品牌；從一個空
白無形的青澀少年，蛻變成多采獨特的自己！
　  牛爾與你一起分享：這追夢、造夢、終至圓夢的生命歷程。
　  牛爾，這位風靡兩岸美容界、媒體界和廣大粉絲的新一代美容教主，在他如今成功、榮耀的專業
成就背後，其實蘊含著一段長達18年不斷追夢、造夢、終至圓夢的生命歷程。
　  從醫學系畢業後，他在眾人認為不務正業的質疑眼光下，一腳踏進了美容界，從一個被大雨淋得
渾身溼透也要賣力跑生意的小業務，然後開始得到第一份美容講師的工作，接著再成為行銷公關、彩
妝師、暢銷作家、明星級保養專家，從事品牌研發、創造與設計，並締造了單年十二億的業績⋯⋯
這18年來，他不斷扛起各種任務和挑戰，宛如賦形劑般，從一個空白無形的自己，歷經學習和磨練，
蛻變成而今的自己。
　  在《牛爾18年：我的美麗之路》中，牛爾將藉由自己在美容職場和個人生活中所曾經扮演過的18種
不同角色，分享他在各段歷程裡所獲得的寶貴經驗和自我鍛鍊，甚至是在經過長久努力、承受重大挫
敗後才深刻習得的竅門和心得。
在他的故事裡，你可以一窺美容界這個美麗的領域對於專業的追求與提升，同時汲取成功人生和工作
經驗的傳承與建議，也能鼓勵自己持續抱著熱情憧憬，逐步找到築夢的方向與目標。
　  牛爾心語－給創業新鮮人的一段話　  新鮮人剛出社會時，我建議找工作要以「興趣」與「學習潛
力」為主要考量，而並非以薪水為主。
當年，我在醫院和航空公司都可以拿到三萬元以上的薪水，在雅聞的薪水卻只有兩萬多；但是因為這
個工作能滿足我的「興趣」，而且有機會「學習」，很快的，我不僅在美容業有所進展、拿到美容師
執照，也工作得十分愉快，更願意積極投入。
　  雖然我對踏入美容業之後接觸的第一份「業務」工作，自覺不夠稱職、也談不上興趣，但是在這
段過程中，我也把握機會隨時發揮所長。
例如，我讓公司主管知道我在醫學方面的底子；即使害羞、自卑，還是隨時主動提供更多市場上的美
容資訊給美容師及教學部門主管參考，也因而有機會獲得主管賞識，順利成為美容講師。
所以，新鮮人不要害怕讓別人知道你的長處，這不是要你炫耀自己，而是讓自己能適時成為公司上上
下下的得力助手，這樣就能得到主管或同事的認同，讓你的工作更加順利，也更能創造你在組織裡不
可取代的價值！
　  不要因為學歷差、或是沒有接受過訓練，就覺得你差別人一截、無法勝任相關工作。
只要努力自學，再加上發達的網路資訊，你更能輕易獲取許多專業知識，再透過反覆的閱讀、練習和
背誦--就跟學習英文單字一樣，很快的，許多行業入門的「專有」名詞或能力，例如電腦軟體應用、
語文能力等，都可以在上班或空閒時自學完成。
有如鴨子划水般，慢慢地你的工作實力就會超越他人，而成為公司的重要角色。
　  從事公關或教育訓練的人，要將每個記者的採訪視為一種機會、並努力準備。
一旦你經常這樣做，不但能藉由記者的出題找到答案，豐富你的資料庫，也能讓記者對你的表現更加
信任，藉此幫助公司的產品增加被報導露出的機會。
　  面對上司或老闆指派的工作，這往往也是他所給予你的一種肯定、或是一種最真實的訓練機會，
千萬不要質疑或排斥這種肯定或學習機會，因為不管成功或失敗，你都將是這個過程中最大的獲益者
。
　  多數表面看來風光亮麗的行業，其實也有許多不足為外人道的艱辛。
特別是在變幻莫測、競爭激烈的美妝及時尚產業，許多新鮮人也許正嚮往著Party上衣香鬢影的熱鬧畫
面，但別忘記挑燈夜戰、超時工作的辛勞付出，才是這個圈子的從業人員更真實的！
　

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<牛尔18年－我的美丽之路>>

作者简介

　　牛爾　　本名牛毓麟，1967年生，水瓶座A型。
 在台灣，他被媒體稱為「美容教主」；在中國大陸，網迷們稱他為「美容谷歌」；陸媒封稱他是「天
王級護膚專家」、「美容界教父」；消費者則因為他是「DIY教父」、「成分第一專家」而愛上他。
受母親從事化妝品業的影響，12歲就在廚房自製面膜，自醫學院畢業後投身美容界18年，以「頂級品
質、平實價位」的研發風格震撼美容界。
　 著作《牛爾的愛美書1－－天然面膜DIY》【升級版】《牛爾的愛美書2－－全面保養DIY》《牛爾
的美白書》《牛爾18年－－我的美麗之路》 譯作《芳療聖經》。
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章节摘录

　　「老師，我的皮膚糟透了⋯⋯怎麼辦？
」　　這樣的問題我回答過千百回，朋友問我：「你一定很煩吧？
」　　我很肯定地回答：「永遠不會！
」　　這時，我會打開窗，讓風吹進來，想起十八年前，　　那個初出社會，沒有自信、因皮膚不好
而自卑的男孩⋯⋯　　從事美容行業之後，每次跟朋友見面，我在場時必定會聊到的話題就是：「最
近發現了什麼好用的保養品？
我的皮膚很乾燥，該怎麼辦？
我發現黑眼圈越來越重，到底什麼眼霜有效？
⋯⋯」一位相識超過二十年的老友問我：「你會不會覺得很煩？
」　　「永遠不會！
」我給了她一個十足肯定的答案。
　　為什麼這麼說？
因為只要回想起以前，我對自己的肌膚曾經是如何束手無策又求助無援，我永遠能以一個過來人的立
場，理解這些人是多麼想讓自己的肌膚變好、變漂亮，而想給他們最適當的建議。
　　那麼當年的我，一開始，又是怎麼走過來的呢？
　　【我不知道怎麼追求未來，因為我生了皮膚不好的自卑病！
】　　我的求學過程還算順利，從小就是父母心目中的「好學生」，從就讀建中、台北醫學院的醫事
技術學系，一路到海軍陸戰隊擔任義務役的醫官。
之後，我卻開始對未來的人生感到徬徨。
有些同學準備考托福，出國深造；有些人則準備學士後醫學考試，立志當醫師；也有些人已經在醫院
工作，過著規律的檢驗師生涯；有些人則從事醫學儀器、藥業代理的行銷工作⋯⋯對於當時的我來說
，好像有很多選擇，然而，這些都不是我真正想要追求的未來。
　　那麼，我想追求的未來又是什麼呢？
——不知道！
　　因為，當時我「病」得不輕—那是因為皮膚不好而產生自卑的心理病！
　　那時候最讓我懊惱的，就是沒有充足的肌膚保養資訊，而且以一個愛漂亮的男孩來說，更別提能
像今天，堂而皇之地將肌膚保養視為必須！
我在國中時就開始長青春痘，在那個年代，護膚保養還算是很奢侈的事，沒有人會教你正確的保養方
式。
記得有一次父親看我臉上長滿了青春痘，甚至連背上也長了一大片，覺得可能是我的身體有病，於是
帶我去找皮膚科醫師，醫師卻說：「你的青春痘不需要治療，多打打籃球就好了！
」　　可能你會覺得很訝異，但是以那個年代的標準而言，皮膚科醫師是治療皮膚病的，而青春痘這
種不會致死的外觀美醜問題，許多醫師並不屑治療。
甚至在當時，一旦在外表上過於修飾，可能就會被視為是沒有內涵、裝模作樣、標新立異，甚至違背
社會善良風俗，造成負面印象。
　　反觀現在，大家都開始注重外表，更願意花錢投資在自己身上，「醫學美容」成為皮膚科最賺錢
的領域，因此，醫學系學生可能要用搶的，才能被分配到皮膚科。
而當年皮膚科醫師的敷衍，並沒有解決我愛美的困擾，也因為在無人指導的情況下，我反而亂擠春春
痘，造成毛孔粗大與凹洞疤痕的問題，讓我感到非常自卑。
　　【長痘、出油、毛孔大，爛皮膚讓我走上美容這條路】　　記得大學時代，一位好朋友糗我說：
「你的毛孔大到連螞蟻都爬得進去！
」一句玩笑話卻對我造成很大的傷害。
由於自己一直對容易長痘、出油、毛孔大的肌膚感到無力，嚴格說來，這也是我走上「美容」這條路
的主要原因。
回首這段過去，現在的我經常會說：「還好我有這樣的爛皮膚！
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」如果我天生皮膚很細緻，就不會將注意力放在皮膚保養上，也不會對這個行業專注、投入而著迷，
甚至以滿腔的熱情來經營護膚事業。
　　當兵退伍之後，我也隨波逐流，努力補習托福，考出將近六百分的成績，當年這樣的分數大概可
以申請進入全美前五十大州立大學及長春藤名校。
但就在同時，我的出國夢也隨即打消了。
由於出國念書需要經費，而且重點是：我根本不知道要念什麼？
於是，當我看到報上刊出這樣的廣告：「雅聞化粧品誠徵業務人員」，而且特別註明「有醫學背景尤
佳。
」心想自己學醫的背景，似乎很符合這個工作條件。
　　那時「雅聞」（ARWIN）化粧品在台灣沙龍界相當知名，還做了以江霞為主角的大型廣告。
面試時，當我聽到主考官形容這個工作可以月入五萬，眼睛真的都睜大了起來。
此外，這樣一個「美」的行業，絕對不像醫院裡的刀光血影，而且應該還能買到價廉物美的護膚品，
改善我的痘花臉⋯⋯事實上，我根本不清楚到底被錄用了沒，就主動參加了新進人員的訓練課程。
　　【第一名考進前三大沙龍品牌；憑一張機轉圖打開美容人生】　　「雅聞」是個土生土長的台灣
化妝品品牌，總經理紀敏吉先生有著醫學院藥學系的背景，在一九八○年代，靠著一瓶以胺基酸為基
礎的「弱酸性洗面皂」起家打天下。
在一九九一年，雅聞已擁有六百家連鎖專賣店，與當時的「自然美」、「伊莉特」分庭抗禮，並列為
台灣三大沙龍護膚品牌。
而在受訓的過程中，除了瞭解公司歷史、理念和各個系列的保養產品之外，最重要的授課內容並非是
美容沙龍生態的介紹，或是推廣業務與維繫客戶關係的技巧，而是一張關於黑斑、皺紋和老化的「機
轉圖」。
　　可能你會納悶，保養品公司的業務人員，為何受訓時的最大重點，反而是一張頗為深奧的機轉圖
呢？
這就要從當時美容沙龍業界的背景說起了。
一九九○年代初期，台灣經濟正值起飛，許多女性開始注重「面子」問題，去沙龍做臉就好比現今的
醫學美容一樣，是女性最重要的美容護膚方法。
有許多缺乏高學歷的女孩，或是為了幫助家裡改善經濟的家庭主婦，為求一技之長，會前往美容補習
班學上幾個月，然後自己開家小型的美容護膚沙龍，更由於市場的需求量大，每月淨賺十萬以上的例
子比比皆是。
　　然而，那時台灣正統的高職美容美髮學校，僅著重於美髮技術課程，對美容並非十分重視。
因此，美容知識與資訊的傳遞，除了借助於沙龍品牌的美容講師，大部分時間就是靠業務人員的口耳
相傳，業務人員的整體形象如果夠專業，就能吸引這些美容師，成為品牌的死忠追隨者。
我想，雅聞的紀總最想塑造的，可能就是一群外型有如F4的美男子業務人員，所以這些男性業務不僅
要有充足的專業能力，「外型」也要吸引人。
　　當時保養品男性業務的標準打扮，就是燙著一頭酷似八○年代日本偶像田原俊彥的蓬鬆捲髮，穿
戴著筆挺的白襯衫、義大利品牌的花俏領帶、金色的領帶夾、一套合身的西裝，西裝口袋最好還要露
出一點萬寶龍名牌筆的筆頭，再加上擦得啵亮的黑皮鞋，然後在腰間插上一個黑色的B.B. Call （當時
還沒有手機），以隨時回應客戶的召喚。
　　而為了要能熟悉這張「機轉圖」，講師開始教導我們皮膚生理學、內分泌學、營養學和細胞學等
醫學理論。
這些知識對於我「同梯」的業務夥伴來說，簡直要死背硬記到不行；而我呢？
則是駕輕就熟，甚至青出於藍，比教課的美容講師說得還頭頭是道，同梯的夥伴都戲稱我叫「牛博士
」。
這時我才看出自己具有醫學背景的優勢，一個月後還以第一名的成績畢業，開始我的化妝品小業務生
涯。
　　【為業績奔波碰壁是常事，雨天裡落寞縮在店家一角等天晴】　　到業務部門報到的第一天，我
被分配負責台北縣林口、泰山、五股及蘆洲等地區的新產品開發業務，每天騎著五十CC的小摩托車，
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尋找大大小小的美容沙龍，向美容師推銷公司的新產品。
然而，毫無業務經驗的我，加上生性「害羞」，往往總要在美容沙龍的門口晃過來、走過去徘徊許久
，才終於鼓足勇氣走進店裡，向美容師介紹產品。
　　很多時候，沙龍美容師會以「老闆娘不在，請你改天再來」的方式拒絕；好心一點的，則會叫你
在門口等著，因為很多美容沙龍其實就是「一人工作室」，有客人在做臉時，美容師是不會隨便讓男
性進入這塊「處女地」的。
好不容易等到沒有客人了，再加上美容師心情還不錯，我才有機會得其門而入。
我聽著自己像背書一樣把公司的化妝品介紹得天花亂墜，最終美容師則會留下型錄與試用品，接著就
看下次的造化，否則多半也就「謝謝，再聯絡」了！
　　一九九二年春天，我進入公司也將近半年了，在天不時、地不利的狀況下，連老天爺也來作對，
幾乎天天下雨，一個月不到兩萬元的薪水，讓我連一件稱頭的衣服也買不起，自信心越發受挫。
時常，我會掙扎著明天是否還要進公司，穿著快要發霉的襯衫、騎著小摩托車在大雨中奔波；我往往
選擇比較好心會收容我的美容師，藉故送些目錄、試用品或是報章的美容資訊等過去。
　　那時，我一離開位於台北市信義路上的公司，總會到一家位於樹林的美容沙龍，門口有張沙發，
老闆娘心腸很好，會讓我進去坐坐。
最讓我印象深刻的，就是當我一進沙龍，將塑膠雨衣與浸透雨水的皮鞋脫下之後，就會踮著腳尖踩地
毯，怕濕透的黑襪子將沙龍的地毯弄髒，然後蜷縮在美容室的一角。
被雨淋得狼狽不堪的我，像隻鬥敗了的公雞，在一個暫時安全的角落裡取暖，等到大約傍晚時分，或
是雨變小了一些，身上的水氣也稍微乾了，我才騎著摩托車，踏上歸途，心裡只覺得，我又撐過了一
天，希望明天會是個好天氣！
　　【「你一個醫學院高材生，看看把自己搞成什麼樣子！
」】　　然而，雨依然不停地下，我的堅持開始產生動搖，原本以為會因這份工作而改善的皮膚，也
由於天天騎機車奔波在台北地區惡劣的空氣下，越變越糟。
有一回，為了突破一位一直不肯進貨的美容師的心防，我刻意等到她的沙龍打烊，然後與她長談到凌
晨兩點。
雖然，這次我幸運地取得美容師的信任，拿到產品訂單，然而從林口騎著摩托車一路飆回新店的家中
，已經凌晨三點了。
母親見此，終於忍不住說了重話：「你一個醫學院畢業的高材生，看看把自己搞成什麼樣子！
」　　母親的話再次打擊了我的信心，看著自己日夜鑽營，雖然在業務拓展有了一點成績，但毛孔粗
大的痘疤臉，卻絲毫不見改善！
我覺得已經沒有支撐下去的力量與動機了。
　　我開始留意報紙上的徵才廣告。
由於我的父親、大哥、二哥、三哥都是空軍軍官，因此我特別留意航空公司的相關工作，最後順利考
上美國聯合航空的辦事員，一開始就有三萬元的起薪及免費機票等福利。
在衡量薪資之下，我決定向公司提出辭呈。
　　【轉任男性美容講師，堪稱當年最突破性的創舉】　　就在這時，雅聞教學部的一名美容講師正
好離職，教學部門的主管邱鈺婷老師，看中我在新進人員訓練課程的表現以及醫學院的背景，加上我
不時會提供搜尋到的最新美容資訊與她分享，可能對我留下了不錯印象，於是她給了我一個機會—轉
調美容講師的工作！
　　一九九二年，我成為一名「男性」美容講師，這應是當時業界最為突破的創舉了。
一直到今天，想起這段過往，我都覺得幸運而感恩。
邱老師的大膽提議，並沒有讓我陷入天人交戰，既然可以學習正統的美容專業技術，又能讓自己的膚
質好轉，我當下便決定接受這份工作，並從此在美容路上跌跌撞撞，一走就是十八年！
　　牛爾心語　　新鮮人剛出社會時，我建議找工作要以「興趣」與「學習潛力」為首要考量，而並
非以薪水為主。
當年，我在醫院和航空公司都可以拿到三萬元以上的薪水，在雅聞的薪水卻只有兩萬多；但是因為這
個工作能滿足我的「興趣」，而且有機會「學習」，很快的，我不僅在美容業有所進展、拿到美容師
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執照，也工作得十分愉快，更願意積極投入。
　　雖然我對踏入美容業之後接觸的第一份工作—「業務」，自覺不夠稱職、也談不上興趣，但是在
這段過程中，我也把握機會隨時發揮所長。
例如，我讓公司主管知道我在醫學方面的底子；即使害羞、自卑，還是隨時主動提供更多市場上的美
容資訊，給美容師及教學部門主管參考，也因而有機會獲得主管賞識，順利成為美容講師。
　　所以，新鮮人不要害怕讓別人知道你的長處，這不是要你炫耀自己，而是讓自己適時成為公司上
上下下的得力助手。
這樣就能得到主管或同事的認同，讓你的工作更加順利，也更能創造你在組織裡不可取代的「價值」
！
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媒体关注与评论

　　「牛爾的學習力十分驚人，就像是一部錄音機及錄影機，不僅可以如真地播放畫面，甚至呈現出
更佳的音　色與畫質。
牛爾今日的發光，是「努力」同時掌握「機運」所造就，可與所有人共勉！
」　　－－雅聞創辦人暨董事長／紀敏吉　　「牛爾真是美容界的Goole！
有關美容的大小問題，只要問牛爾，隨時都能搜尋出最齊全、最詳盡、最豐富以及百分百正確的答案
，檢索內容永遠比想像中的多很多！
」　　－－時報周刊時尚組召集人／牛靜琪
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编辑推荐

◎聯合推薦名節目主持人／于美人台北醫學大學校長／邱文達富邦文教基金會董事／陳藹玲政大創新
創造力中心主任／溫肇東財信傳媒董事長／謝金河睽違4年美容教主牛爾最新力作！
【 18位美妝行家專文介紹】紀敏吉、牛靜琪、胡家雯、溫佑君、蔡易伶、盧介華、張凡恬、張祥佑、
詹育彰張耀煌、支藝樺、張玉貞、沈怡君、林坤正、黃慧珠、李思慧、何國珍、葉紫華
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