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内容概要

胡楠，六西格玛实施与流程再造专家，现任普罗维智资讯公司首席咨询师，六西格玛国际学院首席讲
师、全国六西格玛推进委员会专家成员；曾任霍尼韦尔中国区六西格玛战略实施负责人，西门子质量
经理、施耐德高级质量咨询师。

    本课程适宜对象：生产制造型企业各层管理者及其他企业管理者。
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书籍目录

第一讲 质量的发展
1．引言
2．质量的定义
3．质量发展的历史
4．质量的四个等级
第二讲 粗放管理和精细管理
1．引言
2．粗放管理的特征
3．精细管理的特征
4. 为什么要向精细管理过渡
第三讲 公司流程管理
1．什么是流程
2．公司流程管理
3．如何进行流程改进
第四讲 六西格玛：一种流程的衡量方法
1．六西格玛的发展史
2．什么是六西格玛
第五讲 六西格玛流程改进的方法学和一种管理哲学
1．六西格玛流程改进的方法学
2．六西格玛是一种管理哲学
第六讲 六西格玛与其他管理方法的区别与联系
1．六西格玛和BPR的区别与联系
2．六西格玛和ISO的区别与联系
3．六西格玛和ERP的区别与联系
第七讲 实施战略的制定
1．引言
2．实施六西格玛的步骤
3．三种常见的实施策略
4．跨国企业实施收益比较
第八讲 六西格玛人力资源方面的准备
1．实施六西格玛需要的三种人
2．黑带人员
3．黑带项目和绿带项目
4．如何提高服务行业的服务质量
第九讲 实施六西格玛战略的关键因素
1．实施六西格玛战略的关键因素
2．具备六西格玛水平的公司的领导文化
3．中国企业实施六西格玛的建议
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