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内容概要

　　引论：质量致胜，问题的提出，世界高等教育的“质量风”，高教质量的意义：必要性阐述，高
教质量的意义：充分性阐述，《质量致胜：学位质量集成创新的思考与实践》方法与思路，方法概述
，目标和思路，术语和名词界定等等。
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章节摘录

　　5.视为“状态转变”（transformation）的质量维　　质量也能从一种状态进入另一种状态的过程
中得到体现。
刚入学的工科学生看一座桥，他只是简单地看到这座桥而已。
当同样的学生四年完成了工科学业后再去看同样的一座桥，他的所见则可能完全不同。
他这时能够注意到了桥的物理力学属性，如桥型。
材料、结构乃至施工等，而前者对普通人来说是不容易看到的。
这种观察结果的不同不在于桥的改变，桥还是原来的桥，区别在于他自己发生了改变。
通过大学的学习和训练，他已经对同样的现象开始有了不同的观察。
通过在学习中获得的新知识和新技能，他的能力得到了提高。
这种变化是一种质的变化。
他现在有了新的知识、新的理解和一套新的技能，能够委以重任或有能力从事更高层次学习。
　　把质量视为一个学生通过接受大学教育其前后状态在广度和深度上都得到实质性转变，这种概念
与前述的概念都不相同。
视质量为“合乎目的”，这是产品导向型质量概念；视质量为“钞票价值”，这是市场导向型质量概
念。
但是学生不是产品，也不是通常所指的顾客、服务享用者，他们是教育参与者。
教育并不只是一种对顾客的服务，还是一种改变参与者的过程。
通过教和学，学生能力有所提高，所谓一流大学往往就是通过提供更好的学习经验而使学生能力得到
更大的提高。
衡量质量的方法可以通过学生的知识技能提高的程度来测定。
而且视质量为“状态转变”本身就具有挑战性和创造力。
因为既然要提高质量，在这种观念下就是要求加强教和学，让学生拥有新的知识，懂得运用这些知识
去分析解决问题，并且让他们拥有挑战传统、开拓创新这种至关重要的能力。
　　⋯⋯
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