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内容概要

本教材强调了“理论知识、能力训练、素质提升”三维一体化设计，并凸显了“模块化、案例化、实
践化”三个特色。
具体体现在：一是依据职业标准对所涉及的知识点和能力点进行分析，构建了沟通、演讲和团队三个
模块的课程内容体系；二是通过案例导引的形式，对知识点进行分解，案例部分取自古今中外的经典
事例，具有指导的典范性，还有来自学生身边的精彩范例，具有实践的针对性；三是通过“做中学”
强化能力训练，教材设计了大量的实践项目，使学生通过项目的演练，实现认知、提高能力、养成态
度与习惯。
本教材适合学生使用和有志提高沟通表达能力的社会人士阅读。
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