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内容概要

　　我们拥有十多位专职培训师，他们均是来自世界500强企业：宝洁、可口可乐、索尼、麦当劳、雅
芳、葛兰素、惠氏等，任总监及高级培训等重要职位多年。
具有丰富的实际经验和辉煌的工作成绩。
他们或在大型企业担任内部培训师，并具有海内外权威机构的相关证书；另外，我们还有更多的特约
讲师，或曾工作于国际著名咨询机构或培训机构，担任咨询顾问或培训师多年；亦包括高等院校知名
学者、专家，同时还具有多年为企业做管理顾问的经验。

　　本套DVD主讲金一鸣老师是众行管理顾问有限公司GEC授权培训师。
曾在国际著名的外资企业（世界500强）担任质量经理和培训讲师等职务。
工学学士和MBA，6Sigma质量管理黑带（资深）。
1999年开始从事培训，金老师培训过的客户有台湾NPG电脑有限公司、广州安费诺电子通信有限公司
、珠海飞利蒲小家电有限公司、新科集团深辉公司等。
其培训风格严谨、认真、生动，广受学员的好评。

　　世界500强企业中，已有100多家采用过我们的产品和培训服务。
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书籍目录

多媒体培训课程包内容：DVD光盘2张
第一讲：什么是6Sigma
01 6Sigma质量方法的起源 
02 6Sigma质量管理方法的定义 
03 6Sigma管理系统的定义 
04 6Sigma实际情况的模拟案例 
05 Sigma值计算的基本公式 
06 正态分布数据的特性 
07 6Sigma质量方法包括：DMAIC和DFSS 
08 6Sigma MAIC的8个完整阶段 
09 MAIC的基本阶段 
10 6Sigma质量方法案例 
11 Sigma方法的对称性
第二讲：如何在企业中推行6Sigma管理方法
01 实行6Sigma质量方法是满足客户需要的重要途径 
02 缺陷成本在不同的质量水平下与销售额的关系 
03 质量成本组成 
04 企业经营的三个层面 
05 6Sgima 在三个层面上的实施重点 
06 6Sigma战略部署 
07 6Sigma质量管理中参与者的角色 
08 在企业中开展6Sigma的六个阶段 
09 员工亲自做质量提高项目 
10 测量6Sigma的实施效果 
11 实行6Sigma质量管理的前提条件及可达到的作用 
12 6Sigma管理与全面质量管理的比较 
13 品质管理的文化理念 
14 6Sigma质量方法已被当今许多公司所采用 
15 质量管理模式 
CD-ROM电子版学习辅导与测评手册1张，包括
01 课程使用说明
02 培训需求分析表
03 PPT讲义
04 培训一级评估表、二级评估表、三级评估表
05 小组学习手册
06 课外阅读材料
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