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内容概要

讲师：方永飞，杭州时代光华教育发展有限公司总经理；杭州麦思特管理顾问有限公司总裁、首席讲
师；美国领导力研究中心“情境领导”中文认证讲师； 曾任日本 MIMAKI 中国区域行销总监，康尔全
国机构行销总监、执行总经理、副总裁； 资深企业营销与管理教练，曾主持东信、胡庆余堂、张小泉
等众多企业销售特训。

    本课程适宜学习对象：销售总监、经理、主管、主管、各级销售代表。
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书籍目录

第一讲 顶尖销售人员如何认识销售工作
1．前言
2．销售人员必须知道的三件事
3. 销售业绩的创造
4. 龟兔赛跑案例新解
第二讲 销售人员的销售心理训练
1. 顶尖销售人员必备的四种态度 
2. 顶尖销售人员必备的四张王牌
第三讲 建立顶尖销售人员正确的"客户观"
1. 修炼顶尖销售的最大障碍
2. 客户拒绝等于什么
3. 用互动案例认识“成见”
4. 客户究竟是谁
第四讲 顶尖的销售来自于积极的心态
1. 认识销售心理法则
2. 行销高手俱增业绩的六大原则
3. 积极的心态是怎么炼成的
4. 销售成功源自追求
第五讲 修炼顶尖销售技巧与能力（一）
1. 顶尖销售人员需掌握哪些知识
2. 业绩提升5倍的技巧 --- GSPA
3. 让自已看起来就是个顶尖销售人员
4. 业绩提升5倍的技巧 --- 超速行销
第六讲 修炼顶尖销售技巧与能力（二）
1. 认识客户购买的障碍
2. 顶尖销售如何发展客户信赖
3. 如何洞察客户心理
第七讲 修炼顶尖销售技巧与能力（三）
1. 业绩提升5倍的技巧——电话行销
2．营销三角形的演绎
3. 专业销售过程的认识
第八讲 修炼顶尖销售技巧与能力（四）
1.销售话术 
2.业绩提升5倍的技巧——资格确定
第九讲 修炼顶尖销售技巧与能力（五）
1.业绩提升5倍的技巧——临门一脚
2.业绩提升5倍的技巧—— 连环客户
3.顶尖销售来源于成功的人际沟
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