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前言

改革开放30年，我国国民经济与社会发展取得了举世瞩目的伟大成就。
国富民强，和谐安定催生旅游业的快速发展，我国旅游业从小到大，从弱到强，已经实现了从旅游资
源大国向亚洲旅游大国进而向世界旅游大国的历史性跨越，正积极向世界旅游强国的目标迈进。
入境旅游快速增长。
从1978年至2007年，我国入境旅游接待从180.92万人次增加到13187.33万人次，增长71.9倍，年均增幅
达15.9％；过夜旅游人数从72万人次增加到5471.98万人次，增长75倍，年均增幅16.1％，高出同期世界
旅游同类指标12个百分点；旅游外汇收入从2.63亿美元增加到419.19亿美元，增长158.4倍，年均增幅达
到19.1％，高出同期世界旅游同类指标10个百分点。
我国已经成为世界第四大入境旅游接待国。
国内旅游持续攀升。
1993年至2007年的15年间，我国国内旅游接待从4.1亿人次增长到16.1亿人次，年均增速达到10.3％；国
内旅游收入从864亿元增长到777l亿元，年均增幅达到17％。
我国已经形成世界上最大的国内旅游市场。
出境旅游蓬勃发展。
自1997年起，我国在试办港澳游、边境游的基础上，正式开展中国公民自费出境旅游业务。
之后，出境旅游目的地的数量逐步增加，截至2007年底，除香港、澳门两个特别行政区外，已有132个
国家成为我国公民出境旅游目的地。
中国公民出境旅游人数增速迅猛，2007年已达到4095.4万人次，是2000年的3.9倍，其中因私出境旅游人
数达到3492.4万人次，已占到出境总人数的85％。
我国已经成为亚洲最大的出境旅游客源国。
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内容概要

旅游作为一项长期客观存在的人类活动，具有悠久的历史。
在旅游业中最具有行业特征和代表性的旅行社业务，从l9世纪40年代至今取得长足的发展。
第二次世界大战后，世界局势的相对稳定、经济的快速增长及科学技术的不断创新，促使世界范围内
旅游业的繁荣，也为旅行社的发展带来前所未有的机遇，遍布全球的旅行社网络已经形成。
我国旅行社业在改革开放后发展迅速，2008年底，全国有国际旅行社1970家，国内旅行社18 721家，总
计20 691家。
随着2009年5月1日《旅行社条例》正式施行，旅行社准入门槛降低，可以预见，在未来的一段时间内
，旅行社行业规模还将不断扩大，企业竞争将进一步激烈。
在这一背景下，特编写《旅行社业务与管理》一书。
    本书主要有以下特点：    第一，时代性。
随着社会、经济的发展，旅行社的经营理念、管理方法等也起着深刻的变化，本书吸收近年来我国旅
行社管理研究中的新成果、新数据，针对我国旅行社业务与管理中出现的新特点，有较为鲜明的时代
特征。
如本书中体现了《旅行社条例》中的新理念和新要求。
    第二，全面性。
本书以旅行社运营的流程为基本框架，系统介绍了旅行社的产生、发展、设立，旅行社的文化建设和
品牌管理、经营战略和计划管理，旅行社市场细分和市场定位，旅行社产品开发设计、价格管理、促
销管理、销售管理，旅行社全面质量管理、人力资源开发与管理、财务管理与风险管理等，涵盖内容
广泛，考虑到旅行社发展的现实需要和未来发展趋势，本书还新设了“旅行社与信息技术”一章的内
容。
    第三，创新性和实践性。
本书没有从简单的部门分工的角度，按照旅行社“前台”、“外联部”、“计调部”等部门职责进行
内容的划分，因为这种划分已不能完整地对旅行社行业务与管理进行全面的描述。
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章节摘录

插图：随着中国第一家旅行社的创办，全国各地先后出现不少类似的旅游企业，如1935年成立的中国
汽车旅行社，1937年成立的萍踪旅行团、现代旅行社等。
但是由于当时中国战事不断，它们大都自然解体。
1949年11月19日新中国第一家旅行社“华侨服务社”成立，之后泉州、福州、天津、沈阳、上海等地
也先后成立了华侨服务社。
1957年3月，全国各地华侨服务社在北京开会决定在社名上增加“旅行”二字，并于4月22日在北京成
立“华侨旅行服务社总社”，1969年因文革原因被短期撤销，1972年8月，总社重新恢复。
1974年经国务院批准，成立了中国旅行社，并与华侨旅行社合署办公，统称中国旅行社。
1954.年4月“中国国际旅行社”总社在北京成立，并在天津、上海、杭州等地成立分社。
1980年6月，“中国青年旅行社”总社成立，邮电、教育、铁路等系统也相继成立了旅行社。
改革开放之前，我国旅行社基本是政治性接待机构，改革开放之后特别是1984年旅行社外联权下放后
，全国各行业和地区性旅行社才迅速发展。
1978年至1988年的10年间，来华旅游入境人数和国际旅游外汇收入保持了较高的增长幅度，入境旅游
总体上仍处于供不应求的卖方市场。
1989年入境旅游人数自1978年来首次出现负增长，海外来华人数仅为2450余万，比1988年减少23％，旅
行社业很快进入供过于求的买方市场，迫使旅行社经营者改变原有的经营观念，调整经营策略，入境
旅游在经历了两年的恢复期后于1991年走出了困境，并且呈加速发展的趋势。
近年来，我国入境旅游发展步伐趋缓，2003年和2008年，因为SARS及席卷全球的金融危机的影响，入
境旅游再次出现负增长。
2009年5月1日起施行的《旅行社条例》规定，旅行社既可以经营国内旅游业务，也可以经营国际旅游
业务，对旅行社发展入境旅游无疑有很大的促进作用。
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编辑推荐

《旅行社业务与管理》：高等院校旅游管理专业系列教材
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