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内容概要

郑弋炜编著的《渔家乐服务礼仪》在内容的编排上，做到河海并重，图文并茂，力争使本套丛书具有
较强的基础性、应用性和普及性，成为开发、管理渔家乐的指南。
本丛书适合渔家乐的从业人员、相关乡镇干部和研究人员阅读，也可作为培训和教学的教材。
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章节摘录

版权页：   七是从俗的原则。
由于国情、民族、文化背景的不同，必须坚持入乡随俗，与绝大多数人的习惯做法保持一致，切勿目
中无人、自以为是。
 案例链接 20世纪80年代，中国女排夺得三连冠。
一家对外的画报用女排姑娘的照片作封面，照片上的女排姑娘都穿着运动短裤。
阿拉伯文版也用了这张照片，结果有些阿拉伯国家不许其输入。
 小问题：大家知道这是为什么吗？
 八是平等的原则。
这是礼仪的核心，即尊重交往对象，以礼相待，对任何交往对象都必须一视同仁，给予同等礼遇。
第三节 渔家乐服务礼仪概述 案例 不在服务范围之内 小张在一家渔家乐饭店用餐，享受到了美味餐食
和热情周到的服务。
由于饭菜有剩余，他只好打包回家，谁知刚出店门，脚下打滑，餐盒落地。
菜汁溅到了皮鞋和裤腿上，正在他懊恼不已、希望有人帮助之际，却看到饭店门口的服务人员非但毫
无出手相帮的意向，反倒一片嬉笑，分明是在取笑他。
于是小张愤而质问他们，谁知他们却说：“您出了这道门，就不再是我们的客人，我们并无帮助您的
义务。
” 通过上面这件事，我们应该思考：一个合格的渔家乐服务人员应遵守哪些礼仪规范？
 案例启示 作为一名合格的服务人员，服务的范围并不仅仅局限在工作场所之内，只要是服务人员眼
能看到、手能摸到的地方，只要是与宾客相关的任何事情，都应具备一定的服务意识，主动提供相应
的服务。
 服务礼仪是各服务行业人员必备的素质和基本条件。
出于对客人的尊重与友好，在服务中要注重仪表、仪容、仪态和语言、动作的规范，向客人提供主动
、周到的服务，从而表现出服务人员良好的风度与素养。
 服务意识是指渔家乐全体员工在与一切渔家乐利益相关的人或组织的交往中所体现的为其提供热情、
周到、主动的服务的欲望和意识。
它不仅表现在工作场所内，还表现在工作场所外；不仅表现在工作时间内，还表现在工作时间外。
服务礼仪和服务意识相辅相成，只有具备良好的服务意识才能在服务人员个体上展现出较好的礼仪规
范，而优秀的礼仪素养也彰显较强的服务意识。
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