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内容概要

陈定樑主编的《旅游服务心理素质与职业发展能力训练教程》共分六章，主要内容包括：旅游服务心
理素质、旅游职业素质、
就业政策与求职指导、旅游专业学生创业能力训练等。

本教材在编写过程中注重对学生技能的培养，强调学生主体的参与。
在教材每个章节后面设计了思考和训练项目，在理论够用的前提下，穿插了大量案例，让学生通过学
习，提高实际解决问题的能力，提高职业规划和就业能力。
摒弃了枯燥的说教，设计了大量的活动、游戏、训练，通过实训活动，激发学生的思维，让学生从中
去体验、感悟、提升，从而达到自我观察、自我教育、自我发展的目的，引导学生掌握和理解教材内
容，培育其旅游从业心理素质和职业能力。
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章节摘录

版权页：插图：（一）培养良好的记忆力良好的记忆力对学习、工作、生活都是十分有利的，旅游服
务工作也需要有良好的记忆力。
如导游要熟悉需用的外语，政府的方针政策。
各地的名胜古迹、风土人情、历史典故、民间传说等；酒店总台服务员要掌握外语的日常用语，以便
准确了解客人的要求，还要记住一些客人可能会询问的情况，如天气预报、当地主要旅游景点线路、
风味餐厅、当地特产店等；餐厅服务员要记住本餐厅各种菜的中外文名称和主要制作方法、用料，并
要记住每位客人点的菜肴。
这些都要求旅游服务人员应具备良好的记忆力。
谁都希望自己有良好的记忆力，如何才能提高自己的记忆力呢？
首先，明确识记的任务。
有无明确的目的和任务，对识记的效果影响较大。
如每天几次走过家门的楼梯，却不一定能记住它有多少级。
只有企图记住的东西，才容易为我们记住。
因此，旅游服务人员在工作中，应做一个有心人，应将识记任务锁定在和工作有密切联系的材料上，
逐步掌握工作岗位上应熟记的内容，成为一名业务能力过硬的优秀员工。
其次，重点记忆，做到“五到”。
在识记时，要重点记忆，并且要开动脑筋，对要记忆的材料加以充分理解、分析和归纳，抓住其要点
及相互间的联系进行识记。
集中注意力进行识记，最好能调动多种分析器同时活动，在大脑中形成多方面的联系，即旅游服务人
员在识记重要任务时要做到“五到”：眼到、口读、手写、耳听、脑记。
这种“五到”的方法可以使注意力高度集中，记忆的材料在大脑中就可以留下深刻的印象，提高记忆
的效果。
最后，多种方法，反复记忆。
要记住识记任务，可以采取多种方法进行识记，如运用再认与回忆相结合的方法，先阅读识记任务几
次后，就尝试着回忆，然后再阅读，再回忆，反复记忆，直到完全记住。
也可以采用知识系统化的方法记住识记任务，即对识记任务按其内在的联系进行归类，再分类进行记
忆，这种方法能更有效地记住识记的主要任务，并不容易遗忘。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<旅游服务心理素质与职业发展能力训�>>

编辑推荐

《旅游服务心理素质与职业发展能力训练教程》由浙江工商大学出版社出版。
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