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前言

构建社会主义和谐社会是当前我国各族人民政治生活中的重要主题和目标，建立与发展和谐的警民关
系，是在这一新的时代背景下，警察组织和全体警务人员需要着重思考并实施的重大课题。
作为长期从事警察公共关系研究和教学的理论工作者，著者撰成《警察公共关系传播》一书，希望有
助于警察公共关系传播理论的建立与实务的精进。
传播原本是人类与生俱来的活动，可以说人类的传播行为和人类的历史同样久远，但随着专业化时代
的来临，无论从事何种工作，都需要具备专业的知识与技巧，从这个意义上说，传播已不再是天生具
备的一种本能，它需要我们后天的培养，需要我们努力去学习和经营。
警察公共关系作为一种管理功能，就是要通过双向的传播为警察组织与相关公众之间，建立彼此思想
和行为和谐一致的关系；同时，传播作为警察公共关系的一个基本要素，科学而系统的信息传播是警
察公共关系活动成功的关键，能否有效地利用各种传播媒介，遵循传播沟通活动的基本原则，造就有
利的舆论环境，也是衡量警务人员与公众良性互动能力的重要标准。
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内容概要

本书共分为三篇：第一篇讲警察公共关系传播的理论基础，第二篇讲警察公共关系传播的类型，第三
篇讲警察公共关系传播的策略与实践。
第一章是对警察公共关系传播基本概念的界定与说明；第二章从传播的方向、传播的关系及传播的效
果三个角度探讨了警察公共关系传播的三大原则；第三章介绍一些西方传播学研究中具有代表性的几
种传播模式，借助简化的形式再现传播现象，进而探讨了传播效果、传播过程及其各要素之问的相互
关系，给予警察公共关系人员理论的参考；第四章、第五章、第六章重点思考了警察公共关系传播常
见的几种类型，以帮助警察个体与公众之间，警察组织与相关团体之间、警察组织与社会之间建立良
好关系；第七章、第八章、第九章在公共关系传播策略的指导下，对警察公共关系传播的实践层面进
行探讨，这也是本书中最具挑战性的环节。
其中，第七章探讨了警察公共关系危机中的传播策略；第八章从公共关系舆论的角度为警察公共关系
传播提出了舆论管理的建议；第九章列举了倾听与交谈、演讲、讨论、主持等警察公共关系传播中需
要掌握的几项基本技能。
总之，本书从理论到实务，由一般到特殊，由浅入深，娓娓道来，相信读罢会有收获。
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章节摘录

插图：（3）警察组织作为党和政府与人民群众之间联系的桥梁和纽带，警察组织的形象是政府形象
的重要组成部分，警察形象的好坏直接关系到政府的形象和声誉。
因此，政府对警察组织的评判有自己的倾向和角度。
警察公共关系传播要了解政府对警察组织的要求，要与人大、政协以及人大代表、政协委员和公安机
关聘请的党风、警风监督员保持密切联系，经常听取他们对公安工作的意见；要经常与纪委、监察、
信访等部门保持联系，与基层党委、政府密切合作，征询意见，搞好和政府其他职能部门的关系，描
绘出政府公众心目中受欢迎的警察组织形象。
从政府、公众所在的立场看，受欢迎的警察组织形象有以下几个方面的要求：一是以国家利益为重的
模范；二是社会信用体系的治理者、维护者、示范者、实践者；三是创造良好社会效益的生产经营者
。
警察组织利用广播、电视、报纸、杂志、书籍等大众传播工具，宣传公安工作，可增强公安工作的透
明度：一是要向社会宣传有关公安工作的法律、法规，通过宣传，使警民在“有法必依，执法必严，
违法必究”上达成共识，从而为公安工作提供强有力的舆论支持，创造一个有利于严格执法的社会环
境。
二是要大力宣传公安机关在履行职能方面所做的大量工作和取得的成绩，既要宣传民警的工作，也要
反映民警的疾苦，以唤起群众对民警的理解，加深警民之间的感情交流。
三是要大力宣传公安队伍的模范典型，挖掘题材，创作精品，感染群众，让群众真正了解公安民警、
信赖公安民警。
四是要向群众公开和宣传公安机关的办事制度，提高工作透明度，构筑一个有利于密切警民关系的社
会环境。
五是要正确把握舆论导向，坚持正面宣传为主，减少公开曝光，防止产生负面效应。
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编辑推荐

《警察公共关系传播》由中国人民公安大学出版社出版。
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