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内容概要

随着全民终身学习型社会的不断建立和完善，业余成人（网络）学历教育学生对教材的质量要求越来
越高。
为了进一步提高成人（网络）教育的人才培养质量，帮助学生更好地学习，依据西南财经大学成人（
网络）教育人才培养目标、成人学习的特点及规律，西南财经大学成人（网络）教育学院和西南财经
大学出版社共同规划，依托学校各专业学院的骨干教师资源，致力于开发适合成人（网络）学历教育
学生的高质量优秀系列规划教材。
　　西南财经大学成人（网络）教育学院和西南财经大学出版社按照成人（网络）教育人才培养方案
，编写了专科及专升本公共基础课、专业基础课、专业主干课和部分选修课教材，以完善成人（网络
）教育教材体系。
由于本系列教材的读者是在职人员，他们具有一定的社会实践经验和理论知识，个性化学习诉求突出
，学习针对性强，学习目的明确，因此，本系列教材的编写突出了基础性、职业性、实践性及综合性
。
教材体系和内容结构具有新颖、实用、简明、易懂等特点；对重点、难点问题的阐述深入浅出、形象
直观，对定理和概念的论述简明扼要。
　　为了编好本套系列规划教材，在学校领导、出版社和其他学院的大力支持下，首先成立了由学校
副校长、博士生导师丁任重教授任主任，成人（网络）教育学院院长唐旭辉研究员和出版社社长、博
士生导师冯建教授任副主任，其他部分学院领导参加的编审委员会。
在编审委员会的协调、组织下，经过广泛深入的调查研究，制定了我校成人（网络）教育教材建设规
划，明确了建设目标，计划用两年时间分期分批建设。
其次，为了保证教材的编写质量，在编审委员会的协调下，组织各学院具有丰富成人（网络）教学经
验并有教授或副教授职称的教师担任主编，由各书主编组织成立教材编写团队，确定教材编写大纲、
实施计划及进行人员分工等，经编审委员会审核每门教材的编写大纲后再编写。
　　经过多方的努力，本系列规划教材终于与读者见面了。
在此之际，我们对各学院领导的大力支持、各位作者的辛勤劳动以及西南财经大学出版社的鼎力相助
表示衷心的感谢！
在今后教材的使用过程中，我们将听取各方面的意见，不断修订、完善教材，使之发挥更大的作用。
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章节摘录

　　美国的社会科学家莱克斯·哈罗博士在美国公共关系研究和教育基金会的赞助下，收集了472个定
义，征求了83名公共关系机构领导人的意见后，全面地下了一个定义：“公共关系是一种特殊的管理
功能。
它在一个组织及其公众之间建立并保持双向的传播、谅解、接受与合作；它参与处理各种问题和难题
；它帮助管理部门及时了解舆论并作出反应；它明确和强调管理部门为公众利益服务的责任；它帮助
管理部门随时掌握并有效地利用变化的形势，帮助预测发展趋势，以作为警报系统；它运用研究方法
和健全的、正当的传播技能作为其主要工具。
”　　由美国公共关系权威期刊《公共关系新闻》的创始人Denny Griswold给出的公共一关系定义是
被引用得最多的定义之一。
他认为：“公共关系是一种管理职能，用以评估公众态度，从公众兴趣的角度出发来决定企业政策和
程序，计划并实施行动方案以获取公众的理解与认可。
”　　美国著名公共关系学者斯各特·卡特里普给公共关系下的定义是：“公共关系是这样一种管理
功能，它建立并维护一个组织和决定其成败的各类公众之间的互利互惠关系。
”卡特里普将公共关系定义为组织的特有的管理活动，其目标是建立组织与各类公众之间的互惠与合
作关系。
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