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前言

　　随着全民终身学习型社会的不断建立和完善，业余成人（网络）学历教育学生对教材的质量要求
越来越高。
为了进一步提高成人（网络）教育的人才培养质量，帮助学生更好地学习，依据西南财经大学成人（
网络）教育人才培养目标、成人学习的特点及规律，西南财经大学成人（网络）教育学院和西南财经
大学出版社共同规划，依托学校各专业学院的骨干教师资源，致力于开发适合成人（网络）学历教育
学生的高质量优秀系列规划教材。
　　西南财经大学成人（网络）教育学院和西南财经大学出版社按照成人（网络）教育人才培养方案
，编写了专科及专升本公共基础课、专业基础课、专业主干课和部分选修课教材，以完善成人（网络
）教育教材体系。
　　由于本系列教材的读者是在职人员，他们具有一定的社会实践经验和理论知识，个性化学习诉求
突出，学习针对性强，学习目的明确。
因此，本系列教材的编写突出了基础性、职业性、实践性及综合性。
教材体系和内容结构具有新颖、实用、简明、易懂等特点；对重点、难点问题的阐述深入浅出、形象
直观，对定理和概念的论述简明扼要。
　　为了编好本套系列规划教材，在学校领导、出版社和其他学院的大力支持下，首先，成立了由学
校副校长、博士生导师丁任重教授任主任，成人（网络）教育学院院长唐旭辉研究员和出版社社长、
博士生导师冯建教授任副主任，其他部分学院领导参加的编审委员会。
在编审委员会的协调、组织下，经过广泛深入的调查研究，制定了我校成人（网络）教育教材建设规
划，明确了建设目标，计划用两年时间分期分批建设。
其次，为了保证教材的编写质量，在编审委员会的协调下，组织各学院具有丰富成人（网络）教学经
验并有教授或副教授职称的教师担任主编，由各书主编组织成立教材编写团队，确定教材编写大纲、
实施计划及人员分工等，经编审委员会审核每门教材的编写大纲后再编写。
　　经过多方的努力，本系列规划教材终于与读者见面了。
在此之际，我们对各学院领导的大力支持、各位作者的辛勤劳动以及西南财经大学出版社的鼎力相助
表示衷心的感谢！
在今后教材的使用过程中，我们将听取各方面的意见，不断修订、完善教材，使之发挥更大的作用。
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内容概要

　　《管理学》是一门建立在经济学、心理学、行为科学、社会学等相关基础学科之上的综合性、实
践性很强的跨学科的边缘性学科，同时也是一门集科学性和艺术性为一体的应用性学科，是现代商学
教育的重要基础课程。
《管理学》以商学院本、专科学生为读者对象，以全面、完整、系统地呈现学科特征及相关知识为基
本目标，注重基础理论和基本概念的引入与讲解，方便课堂教学及学生自学，同时突出学生基本技能
的培养和训练。
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章节摘录

　　管理是人类活动中最重要的一项活动。
当人们知道有些活动必须靠团队而不是个人才能完成的时候，实际上管理就已经产生了。
只有通过管理，才能将不同人的努力完美地结合起来，充分有效地利用组织资源，实现团队既定的目
标。
管理毫无疑问是为组织、团队而存在的，但是由于各时期生产力发展水平的不同，对管理的重要性的
认识也不同。
在近百年来，随着社会、经济的发展越来越依赖于团队的努力；组织规模的不断扩大、生产技术水平
的不断提高、外部环境的不断变化等，：管理的重要性日益凸显。
本章将会介绍组织中管理的概念、特征、目标、职能、管理者等，以帮助读者初步认识组织的管理问
题。
　　第二节组织与管理　　组织是管理的载体，管理者都是在组织中工作的。
因此，在我们明确什么是管理和管理者这个问题之前，理解组织的含义是非常重要的。
　　组织（Orgnization）是对完成特定使命的人的系统性安排。
例如学院或大学就是一个组织，还有像公司、政府机构、加油站等都是组织。
它们之所以被称为组织，是因为它们都具有三个共同的特征。
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