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前言

　　《管理学基础》是一门系统地研究管理活动的基本规律和方法的学科，它以各种管理工作中普遍
适用的原理和方法作为研究对象，从管理方法、手段、职能、原理等方面来讲解作为一名管理者应该
具备的管理基础知识。
因此，本书既可作为管理学领域初学者的基础教材，也是在管理者身边工作和涉及管理工作的专业人
士和技术人员从事管理工作所必须掌握的必备知识。
它不仅适用于企业的管理，也适用于机关事业单位等各种社会组织的管理。
　　教材目标定位　　我国高等职业学院的管理教育与美国、欧洲、澳洲、亚洲一些国家和地区的著
名管理学院相比相差较远。
但我国高等职业学院在吸取发达国家职业教育办学经验的基础上，不断探索，形成了自身的办学方针
、办学特点、办学模式和人才培养的重点。
我们对《管理学基础》这门教材的定位是：①突出一般组织的管理共性；②以为初学者讲述管理学的
基本原理和基本方法为主要宗旨；③为社会培养属于基层管理岗位的，具有综合管理技能与素质的管
理人员。
教材编特色　　1.适度性　　在对理论知识内容的编排上，我们编写的内容不会“过多”、“过杂”
，我们强调“适度”，即有用选之、无用减之，使教师能在正常的教学时间内完成教学任务，学生也
能在规定的时间内学好管理基础知识。
尽量不要出现为了教师完成教材内容，学生“囫囵吞枣”地学习的现象。
在选择案例分析的资料上也讲究“适度”，即案例资料的内容既不要太长，也不要太短，只要能满足
教师教学和学生学习双方的需要即可。
在编写时，我们特别重视管理理论知识与案例资料的有机结合，避免出现两者脱节的现象。
　　2.易而精　　对《管理学基础》内容的介绍应尽可能地做到通俗易懂、重点突出、内容精练，让
初学者能轻松把握住《管理学基础》知识的重点和难点。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理学基础>>

内容概要

　　《高职高专“十二五”规划精品教材·财经商贸类系列教材：管理学基础》是一门系统地研究管
理活动的基本规律和方法的学科，它以各种管理工作中普遍适用的原理和方法作为研究对象，从管理
方法、手段、职能、原理等方面来讲解作为一名管理者应该具备的管理基础知识。
因此，《高职高专“十二五”规划精品教材·财经商贸类系列教材：管理学基础》既可作为管理学领
域初学者的基础教材，也是在管理者身边工作和涉及管理工作的专业人士和技术人员从事管理工作所
必须掌握的必备知识。
它不仅适用于企业的管理，也适用于机关事业单位等各种社会组织的管理。
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章节摘录

　　任何组织都存在管理上的问题。
大型组织有管理，中型组织和小型组织也有管理。
不管是政府机关、医院、大学这类非营利性组织，还是企业这类营利性组织都需要管理。
管理是人类活动中最重要的一项活动。
远古时期，人们就结为群体，共同生活、战胜自然。
部落首领常常成为群体的管理者为大家维持秩序、分配食物。
实际上，这就意味着管理已经产生。
　　在现代社会中，随着科学技术的发展和社会化大生产的需要，出现了越来越多的各种形式的组织
，这些组织也需要有效的管理。
只有通过管理，才能把各种各样的资源有机地整合起来，实现组织的目标。
那么，什么是管理呢？
　　一、管理的定义　　谈到管理，有些人很快就会想到管理不就是对人、财、物的打理吗？
现代社会中的人们经常把管理演绎为“德鲁克式管理”、“泰勒式管理”、“中国式管理”、“易经
管理”等。
我们在这里只讲管理的共性，即它的一般含义。
　　当然，随着管理科学的产生和发展，古今中外的学者在不同时期都对管理的概念作出过多种解释
。
科学管理理论的代表人物泰勒在1911年所写的《科学管理原理》一书中对管理进行的描述是“管理就
是确切地了解你希望员工干些什么，然后设法使他们用最好、最节约的方法完成它”。
泰勒认为，管理工作的任务和结果就是使组织既讲究效率，又讲究效能。
　　古典管理学家法约尔从管理过程出发，认为管理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制。
1978年诺贝尔经济学奖获得者西蒙强调了管理的核心环节，认为管理者的工作就是要面对现实和未来
，面对环境与员工作出各种决策，即认为管理就是决策。
德国著名社会学家马克斯·韦伯强调管理的本质，认为管理就是协调活动。
罗宾斯在其《管理学》一书中强调人的作用，认为管理是指同别人一起，或通过别人使活动完成得更
有效的过程。
　　⋯⋯
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