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内容概要

　　作为电子商务专业的第一门基础课程，“电子商务”的地位非常重要。
作为一门概论课，它的意义在于帮助初学者迅速建立起电子商务的基本概念，勾画出它的专业体系轮
廓，并引导读者继续深入学习。
因此，它起着电子商务专业课程体系“承上启下”的枢纽作用：既是对前导的技术类基础课程的一个
总结，又是对后续专业课程的一个概览。
在本书中，我们力求做到概念清楚，内容系统，深入浅出，使之真正发挥国家教育部电子商务专业教
学指导委员会所规定的核心课程的作用。
　　电子商务的涵盖范围非常广，从其知识结构来看，根据国家教指委的定义，它包含了电子商务综
合、电子商务经济、电子商务管理、电子商务技术四大领域，共24个知识模块、158个知识单元。
而《电子商务》这门概论课程主要从基本知识、运作体系和实际应用三个方面介绍了电子商务的理论
和实务。
首先，介绍了电子商务的基本概念和框架体系、主要模式；其次，重点介绍了开展电子商务活动的四
大支撑体系——技术、支付、物流和安全中的三个（因为教指委规定了“电子商务物流”也是电子商
务专业的五门核心课之一，所以本书对这部分仅在电子商务的“四流”中作了简要介绍）；再次，通
过介绍电子商务在企业内部（电子商务企业的管理）、面向客户（网络营销实施与管理）及社会（电
子商务运行环境）等各环节的实际应用及综合案例分析，使读者了解电子商务的实践应用价值；最后
，通过电子商务规划与实施来使读者初步了解电子商务的实际操作过程，并从投资分析的角度对电子
商务的成本与效益进行了分析。
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