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前言

　　随着计算机信息系统在各行各业的日益普及，人们对信息系统的要求也越来越高，除了需要借助
计算机对各种简单的事务性问题进行高效处理外，也更多地需要计算机能够处理复杂的问题，为此，
各类决策支持系统的研究、开发与应用自20世纪70年代以来一直持续不衰。
　　在决策支持系统的众多研究领域中，有关决策问题的分析处理与求解等问题管理的方法及问题管
理系统的开发，一直就是研究中的重点和难点。
因为，问题管理系统是决策支持系统的重要子系统，更是面向问题求解的决策支持系统的核心子系统
。
同时，决策问题的复杂多样性使得通用的问题处理方法和问题处理系统的研制一直存在着瓶颈。
在决策支持系统的研究中。
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内容概要

全书共7章，各章内容分述如下：    第一章“导论”。
阐述了本书研究内容的背景、意义，介绍了决策支持系统及问题管理系统的基本概念，分析了决策支
持问题管理的研究内容与研究现状，并在此基础上提出了研究的目标、基本思路和主要内容。
    第二章“决策问题系统模型及其特征”。
研究和分析了决策问题系统的内部结构和基本特征及其与问题理解与求解过程的关系。
提出了一种基于n维欧式向量空间的问题向量空间模型，并借此探讨了问题向量空间及属性、子问题
和求解路径这三个子向量空间的构成和性质，分析了决策问题的属性类型和属性结构、问题处理过程
中的属性取值状态的变化规律，以及属性识别与求解方法获取的关系、属性识别与子问题分解的关系
等，形成了从决策问题描述到问题分析理解、子问题产生，最终到问题求解方案生成的问题处理的一
般方法。
    第三章“决策问题管理的智能方法”。
主要研究了将知识管理技术引入到决策问题处理方法中所涉及的三个核心问题：第一，问题管理系统
的问题库组织方式；第二，问题的知识结构；第三，基于知识管理的问题理解与求解过程和方法。
提出了一种嵌入到知识库的问题库管理方法，探讨了决策问题处理所涉及的各种知识的组成和数据结
构，提出了基于知识管理的问题理解与求解的具体流程和机制，重点探讨了如何根据问题的描述识别
其属性。
    第四章“决策问题智能识别相关模型与方法”。
在决策问题智能理解与求解的流程和机制研究基础上，建立了用于问题属性识别、问题类型识别及子
问题识别的模型和相应的规则、算法，包括在选择合适的中文语句分词算法的基础上，建立用于智能
识别决策问题表层属性的语意分析模型；建立根据问题的表层属性分析来智能识别问题隐含属性的方
法；根据前面子问题分解方法的研究，建立可编程的子问题智能识别模型。
    第五章“决策问题管理系统开发组件”。
根据决策问题管理的任务和所提出的问题智能管理方法，设计了通用问题管理系统的功能结构。
再根据该功能结构和问题智能管理方法分析研究了问题管理系统开发组件中需包含的对象、类和控件
，以及每个对象、类和控件的属性、方法和事件，同时定义出组件的功能。
在此基础上进一步研究了组件内部各种类与控件的相互关系，以及问题管理系统开发组件与通用决策
支持系统开发组件中的其他组件的关系，并以此设计了问题管理系统开发组件的外部接口。
最后，研究确定了组件本身的开发方案及组件在所开发的专用决策支持系统中的部署策略。
    第六章“应用实例：中国固体矿产业技术创新支撑体系决策支持系统设计与开发”。
介绍了一个决策问题管理系统及其开发组件的应用实例，主要阐述了该实例系统的设计与开发，以及
决策问题管理方法和相应组件在系统中的应用情况，以此验证笔者所提出的方法和设计的组件的有效
性。
    第七章“研究结论与展望”。
总结了本书的研究工作和主要结论，并对该领域进一步的工作进行了展望。
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章节摘录

　　2决策问题系统模型及其特征　　2.1决策问题系统及其层次　　2.1.1决策问题系统　　我们在多
年的DSS研究中，在政府与企业、行业与区域、机构与个人的多种决策领域，涉及大量的各种各样的
决策问题。
在这些问题中，需要用DSS解决或辅助解决的通常都比较复杂，其复杂性主要表现在：　　（1）决策
目标的多样性。
许多决策问题的求解目标不止一个，而且这些目标往往相互制约，使决策者经常处于两难境地。
　　（2）决策条件的复杂性。
决策问题求解条件的复杂性是非常普遍的，这种复杂性又表现在以下几个方面：第一，条件众多。
导致数据分析量大，建模复杂。
例如在我们开发过的中国金属矿产资源保障程度与开发利用决策支持系统中，所需解决的金属矿产业
科技发展战略问题涉及15个主要金属品种、11000多个数据和300多个影响因素。
第二，条件之间的关系复杂。
决策问题的条件或决策的影响因素经常存在着相互影响的关系，其中很多是因果关系，而有些甚至互
为因果，决策条件或因素间的复杂关系也使得建模和求解困难。
第三，条件的特征不一。
有些条件是可以定量的，有些则难以定量分析。
第四，条件不明确。
并不是每个决策问题的求解条件都是显而易见的，有些决策问题的条件具有隐含性，甚至完全不清楚
，如不完全条件的决策问题。
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