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前言

　　为了适应我国公关事业兴起与发展的需要，1990年，我与几位学弟编著了《公关语言学》一书。
此书至今已走过了20个年头，20年来，承蒙专家学者们的称赞、推荐和广大读者朋友的喜爱，出过初
版、增订本、修订版。
印刷了12次，发行了8万多册，是国内使用最广泛的公关语言学教材，近百所高等院校和中等专业学校
中的应用性较强的文经类学科，如中文、语用、外交、新闻、传播、公关、广告、管理、法律、秘书
、经贸、商业、财政、银行、税务、物流、旅游等专业将其用作提高大学生、中专生公关基本素质的
实用教材或重要读物。
广大公关人员、市场营销人员、商务、旅游服务人员、对语言艺术感兴趣的青年，以及语言学、公共
关系学工作者也用作进修教材或教学科研参考书。
　　现代，随着经济全球化、知识经济化、社会信息化的发展，公关活动已经出现全球化发展趋势。
进入21世纪以来，随着改革开放的逐步深入和社会主义市场经济的迅猛发展，我国的公共关系已呈现
出蓬勃发展的局面。
公共关系实务已逐步专业化，公关实务的内容已覆盖政治公关、军事公关、外交公关、事业公关、企
业公关、宗教公关、环境公关、文体公关、福利及慈善公关等各个领域；公关实务活动方式已扩展到
公关调研、搜集信息、展示形象、关系评估、信息传播、新闻发布、报刊宣传、广告宣传、公关演讲
、谈判辩说、社会庆典、娱乐联欢、公益赞助、产品展销、活动策划、接待公众、危机处理等，而这
些活动的关键是语言。
基于这种新的时代，新的社会现实，作为研究公关语言现象及其规律的《公关语言学》，必须与时俱
进。
为此，我们最近又在2004年的第三版基础上做了相当幅度的修订。
　　（1）调整了体系架构。
全书分为四编：第一编公关语言学导论，主要阐释公关、公关语言的内涵、公关语言的特点和公关语
言交际活动、交际模式与公关语言交际能力的培养，论述公关语言学的对象、任务、范围、性质和功
用，探讨公关语言的语用原则和公关语言的心理机制；第二编公关语言现象综说，主要阐释公关语言
的文化意蕴，论析公关语言的副语言和体态语，研究公关礼貌语言，概述公关语言表现风格；第三编
公关语言表达艺术，主要探讨公关语言口头表达艺术，研究公关语言书面表达艺术；第四编公关语言
领会艺术，主要论述公关语言的听解艺术，探讨公关语言的读解艺术。
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内容概要

全书分为四编：第一编公关语言学导论，主要阐释公关、公关语言的内涵、公关语言的特点和公关语
言交际活动、交际模式与公关语言交际能力的培养，论述公关语言学的对象、任务、范围、性质和功
用，探讨公关语言的语用原则和公关语言的心理机制；第二编公关语言现象综说，主要阐释公关语言
的文化意蕴，论析公关语言的副语言和体态语，研究公关礼貌语言，概述公关语言表现风格；第三编
公关语言表达艺术，主要探讨公关语言口头表达艺术，研究公关语言书面表达艺术；第四编公关语言
领会艺术，主要论述公关语言的听解艺术，探讨公关语言的读解艺术。
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章节摘录

　　二、公关实务　　公关实务是公共关系实务的简称。
它是指一定的社会组织用特定的方法，针对特定的客体所进行的旨在确认、建立、维系、强化或改善
公共关系的种种努力。
公关实务包括专门性公关活动、日常公关工作，也包括具有公关目的和意义的管理及一般本行工作。
公关实务是现代社会每个自主组织生存和发展必不可少的工作，其目的是为公关主体利益服务，因此
，公关主体是公关实务的核心因素和直接责任者。
　　公关事务的开展，离不开信息的传递交流。
信息传递交流的主要工具是语言。
　　三、语言　　语言是人类社会特有的现象，它是声音与意义结合的符号系统。
语言的基本功能是充当交际工具，另一功能是充当思维工具，还有一功能是充当文化保存和传播的手
段。
　　语言和言语的关系是十分密切、相辅相成的。
两者既有联系，又有区别；既彼此制约，又互相依存。
没有语言，就没有言语；没有言语，也就没有语言。
语言是抽象的，言语是具体的；语言是全民的，言语是个人的。
言语是对语言的具体运用及最终成品。
说写表达、听读领会都是对语言的具体运用，都是言语活动，而说写出来供给别人听读的话语和文章
都是言语活动的成品。
　　四、公关语言　　公关语言不是指作为全民语言的声音与意义结合的符号系统，而是指全民语言
在公共关系领域中的一种职业性、语用性变体，是社会组织、公关人员在公关实务中为实现公关目标
而对全民语言的具体运用及其产生的言语成品。
根据现代语言学区分语言和言语的原理，公关语言实际上是公关言语。
由于平常人们对“语言”和“言语”两个概念的区分并不像语言学那样严格，经常把“言语”也统称
为“语言”。
所以，依从习惯，我们把“公关言语”称为“公关语言”。
　　公关语言包括公关主体开展公关实务工作的言语活动，也包括开展公关实务工作的言语活动所产
生的结果、成品。
无疑，公关实务活动是由公关主体与它的内外公众双方构成的，公关言语活动必须在公关主体与它的
特定的内外公众之间进行，但公关语言仅指公关主体的言语活动及其成品，不包括公众的言语活动及
其成品。
公关言语活动既包括表达，也包括领会。
表达是公关主体的表达，领会是公关主体对公众的话语、文章的听解、读解。
因此，公关语言主要指公关主体为特定公关目的而进行的言语活动及其成品，也兼及公众话语、文章
的听解和读解。
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