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前言

　　我国社会经济发展的新阶段，亟须具有一定实践能力和创新精神的高级应用型人才。
培养满足社会经济发展需要的人才，是高等院校的崇高职责。
　　在备课、授课、练习、考评几个教学环节中，教材是基本的依据，它对教学方式、教学质量有十
分重要的影响。
不同的教学类型和人才培养目标，需要不同的教材。
我们根据教学型院校经济管理专业人才培养目标的要求，组织优秀作者队伍，编写了这套普通高校经
管类专业高级应用型人才培养规划教材。
　　传统的经管类本科教材具有明显的优点，即理论的系统性强、层次结构清晰，但也存在着明显的
缺陷。
传统经管类教材编写的特点是从理论开始，如概念、特征、功能、公式等，再用例子说明、证明，复
习题往往是书中小标题后面加“？
”，形成“理论+例证”的编写模式。
这种模式的教材介绍的理论知识缺乏从感性到理性的认识过程，而且复习题主要是为了让学生记住介
绍的理论知识，缺乏实际操作的训练。
因此，在教学中使用这样的教材时，往往会形成“老师讲、学生听”的“授受型讲课、接受型学习”
的教学特征，学生难以真正理解和掌握所学的理论知识，更难以运用。
　　编写普通高等教育高级应用型人才培养规划教材，不能重复传统的编写模式，应在新的教学理论
、教学模式的指导下，采用新的编写方式。
我们尝试采取“实例一理论一实训”的模式来编写本规划教材。
　　遵照普通高等教育高级应用型人才培养目标，本规划教材除了要求框架结构新、汇集相关研究成
果新、资料数据新之外，还力求将职业道德、实践训练、创新精神贯穿全书。
在写作方式上，每章开头撰写一个引例，在介绍有关理论时，由实例中包含的“知识点”引申出相关
理论，或将相关理论与实例糅合在一起，并在重点、难点、有争议、理论前沿等地方，插入小案例、
讨论题等，以便在教学中让学生感受到理论在实际中是如何呈现，又是如何从感性认识上升到理性认
识的，并通过课程实训（实验）和专业实训（实验）去解决实际问题，从而使实践能力和创新能力得
到培养和提高。
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内容概要

　　《供应链管理》的特点是理论基点高，技术信息新，论述和阐释明白，尽量贴近供应链管理的实
际应用。
《供应链管理》既可作为大学本、专科相关专业教材之用，亦可作为企业的培训教材。
《供应链管理》每一章的学习目标都写在本章内容之前，以便教师确定本章的讲授要点和学生的学习
重点，也便于教师根据本校的实际情况决定内容的取舍。
每一章之后都附有复习题，以便学生复习掌握本章的主要内容。
各章内容之后基本上都列有相关的案例，可以作为本章内容的补充，或根据本章的知识点作案例分析
。
书后尽可能详细地列出参考书目，以便于读者根据自己的兴趣和需要，扩大阅读和研究的范围。
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　　徐印州，1946年5月生，河南开封人。
广东商学院经济学与管理学教授，国务院颁发政府特殊津贴专家。
广东商学院华商学院院长，广东商学院流通经济研究所首席研究员，广东商学院原副校长。
兼任中国商业经济学会副会长，广东商业经济学会会长，广东商业联合会副会长，广东省政府发展研
究中心特约研究员及商贸流通组召集人，广东省经贸委产业发展顾问等。
主要研究方向：商业经济与管理，企业管理，市场营销，连锁经营管理。
出版著作11部，参编著作8部，发表文章200余篇，著述300万字。
主要著作有：《商业供应链管理》、《广东省与周边省区经济合作问题研究》、《特许连锁经营》、
《假日经济》、《新编市场营销学》等。
对广东零售业、批发市场、现代物流业有比较深入的研究。
曾获得广东省第六届优秀社科论文三等奖，首届广东省优秀科论文三等奖，广东省优秀教学成果二等
奖。
主持创建的三项多媒体教学软件均获得广东省教育厅的嘉奖。
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章节摘录

　　三、供应链运输决策时应考虑的问题　　在供应链中进行运输决策时，必须考虑以下五个问题：
　　1.使运输战略与竞争战略保持一致　　管理人员必须确保运输战略有利于竞争战略的实施。
为实现这一目标，管理人员应当设计各种运输激励机制。
过去企业内的运输职能通常以它能在多大程度上节约运输费用来衡量。
这种对运输职能的片面理解，使运输决策虽能降低运输成本，但却降低了企业为客户服务的反应能力
，甚至可能增加企业的总成本。
如果单纯用卡车的装载量来评价配送中心工作人员的工作效率，那么为了增加每次运输的运量，他就
可能会延迟发货，从而降低企业的反应能力。
在衡量运输职能时，企业应当综合考虑以下因素：运输成本、受运输决策影响的库存成本，以及对客
户需求的反应能力。
　　2.选择自营运输和外包运输　　考虑使用自营运输、外包运输或二者兼而有之，应基于企业的运
输管理能力和运输对企业发展战略的重要性。
当运量较小、运输不是企业成功的关键因素时，可以将运输外包给第三方承担，以节约成本。
然而当运量大、客户响应程度重要时，运输对企业发展战略的成功影响非常大，企业应拥有自己的运
输车队。
　　3.运输网络的柔性　　进行运输网络设计时应考虑需求的不确定性和运输的可利用性。
忽视需求不确定性会导致大量采用廉价、非柔性的运输方式，然而当计划改变时，效果往往就很差。
因此，进行运输网络设计时，管理者必须考虑到需求的不确定性和运输的可行性。
在运输网络设计中采用一些柔性的运输方式，虽然成本会昂贵一些，但可以让企业以较低的成本提供
高水平的客户响应。
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