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前言

人力资源管理心理学是一门研究人力资源管理与开发活动中人的心理活动和行为规律，并致力于将心
理学的研究成果和理论应用于人力资源管理实践的学科。
在以知识经济为特征的21世纪，企业问的竞争更多地表现为人才的竞争，如何发挥人力资源的价值、
提升核心竞争力是企业关注的焦点。
因此，正确认识个体差异，识别员工的特质、能力和真实意愿，关注员工的身心健康，使员工从工作
中获得心理满足，以激发员工的潜能并提高工作成效，成为当前学界与管理实践领域面临的重要课题
。
在我国的人力资源管理实践中，目前很多企业对员工的心理管理还不够重视，在相关研究和教材建设
方面也比较滞后。
基于以上原因，我们编写了本教材。
全书分为三篇，共10章，内容涵盖了人力资源管理心理学的概念与发展历史、人力资源管理心理学的
实践、员工心理的维护与发展等完整的知识体系。
适合于人力资源管理及相关专业用作专业基础课或选修课教材，也可以作为在职员工培训和自学辅导
的教材。
本着创新和博采众长的精神，本教材吸收了国内外优秀的人力资源管理类和心理学教材精华，力求做
到体系完整和重点突出，充分体现时代特点，反映了“人事管理”逐渐被“人力资源管理”所取代的
过程中人力资源管理心理学发展的最新进展和发展趋势，形成了具有特色的结构体系。
同时，遵循理论联系实际和学以致用的原则，力图使读者既能把握本学科发展的脉络和趋势，又能立
足实践，因而，本书具有以下鲜明的特点：（1）系统性强。
本书从心理学的角度及改善人力资源管理的视角，对人力资源管理心理学的基础理论和方法进行了全
面介绍，希望能够帮助学生和管理者建立先进的人力资源管理心理学理念，善于运用本学科的基本理
论和方法，分析解决管理实践中的实际问题。
（2）突出实用性。
本书以突出实用性为主，概念和理论讲述力求简洁、精炼；整体风格突出实用性和可操作性。
书中把理论和实践、量表测试与技巧、案例分析和讨论等内容相结合，使学生和读者不仅能够学习和
掌握人力资源管理心理学的理论知识，更重要的是借此培养学生或管理者必备的人力资源管理心理学
的知识和技能。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理心理学>>

内容概要

本书特点：系统性强。
本书从心理学的角度及改善人力资源管理的视角，对人力资源管理心理学的基础理论和方法进行了全
面介绍，希望能够帮助学生和管理者建立先进的人力资源管理心理学理念，善于运用本学科的基本理
论和方法，分析解决管理实践中的实际问题。
　　突出实用性。
本书以突出实用性为主，概念和理论讲述力求简洁、精炼；整体风格突出实用性和可操作性。
书中把理论和实践、量表测试与技巧、案例分析和讨论等内容相结合，使学生和读者不仅能够学习和
掌握人力资源管理心理学的理论知识，更重要的是借此培养学生或管理者必备的人力资源管理心理学
的知识和技能。
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　　赵
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章节摘录

插图：二、人力资源管理心理学的学科性质为了更清楚地描述人力资源管理心理学的学科性质，下面
分别简要分析和介绍人力资源管理心理学与心理学、管理学、管理心理学、组织行为学等几个邻近学
科的关系，以便读者更加明确地把握这门学科的特点和性质。
（一）、人力资源管理心理学与心理学人力资源管理心理学就是将心理学揭示的人的心理活动的一般
规律运用到人力资源管理活动中去，在研究对人的管理中，依据人的需要、兴趣、理想、气质、能力
、性格等心理特点来作出人事决策。
如用心理测验的原则和方法对人员进行选择、聘用及岗位培训；用奖惩激励过程中的心理效应激发人
的内在动机，对行为产生强化作用，以达到调动积极性的目的；运用记忆、想象、思维、情感、意志
等基本规律，加强对员工的思想教育和管理。
由此可见，心理学是人力资源管理心理学的基础，人力资源管理心理学又是心理学在人力资源管理过
程中的具体应用，两者是一般与特殊、主干与分支的关系。
心理学是研究人的心理现象及行为规律的一门科学，它研究的内容是人的一般心理过程和个性心理。
人力资源管理心理学研究的则是人力资源管理活动中人的行为规律及其潜在的心理机制。
心理学似一颗大树，它有许多分支，而人力资源管理心理学是其中的分支之一。
通常，人们把人力资源管理心理学归入应用心理学的范畴。
人力资源管理心理学与心理学是个别与一般、特殊和普遍的关系，二者密不可分，但又不可互相替代
。
（二）人力资源管理心理学与管理学管理学是研究管理活动过程及其规律的科学，它是由一系列管理
理论、职能、原则、方法等组成的科学体系，是社会科学、自然科学和技术科学相互渗透而形成的一
门综合性学科。
而人力资源管理心理学是研究人力资源管理活动过程中人的行为规律及其潜在心理机制的学科，也就
是说，它主要研究人力资源管理过程中的心理问题。
如果说管理学比较注重较为宏观的组织层面的问题的话，那么人力资源管理心理学则更注重较为微观
的个体层面的问题；如果说管理学比较重视外在的行为层面的问题的话，那么人力资源管理心理学则
更注重内在的心理层面的问题。
所以，人力资源管理心理学与管理学的关系可以概括为：人力资源管理心理学是管理学的一个重要组
成部分，是管理学的补充和发展。
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编辑推荐

《人力资源管理心理学》：人力资源管理专业主干课程教材,全国高等院校工商管理规划教材。
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