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前言

　　出口技能作为一种行业技能，是外贸企业从事出口业务时的一种熟练的专业操作能力。
对出口技能的认识是随着企业内部管理活动以及外部市场行为的产生而产生，并逐步为企业界和学术
界所重视。
国外对出口技能的研究已经进入比较深入的阶段，无论是基础理论的构架还是有关的实证研究，覆盖
面较广，积累了丰富的经验。
出口技能对企业出口的重要作用促使国外许多学者对企业成功出口所需要的重要技能进行识别与排序
，同时欧美国家也非常重视在高等教育中加强对学生的技能培养，并将其作为大学教育的重要组成部
分。
国外的研究为开展我国出口技能的研究提供了良好的起点，但是国外的经验不一定适合我国的外贸企
业。
我国外贸企业成功出口需要何种重要技能，这是一个尚未系统回答过的问题，在我国外贸研究领域中
仍属空白。
同时，大学生缺少技能（skills shortage）也是目前我国高等教育面临的一个突出问题。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<我国外贸企业出口技能的识别与排序>>

内容概要

本研究共分九章。
第一章主要给出了本研究的选题背景和现实意义、研究问题的界定及原创性。
第二章从理论和实证两个角度对国外出口技能的研究成果进行回顾和总结。
出口技能作为企业竞争优势的来源之一，能够促进企业出口绩效的提高，对于企业的成功出口具有重
要作用。
然而，不同的企业性质、出口发展状况以及不同地区的外贸企业对出口技能学习的重视程度也不同。
同时实证研究发现，许多国家的企业普遍存在缺乏出口技能的状况，并成为企业开拓出口市场的重大
障碍。
因此，许多学者致力于识别企业成功出口所需要的重要技能并对技能的重要性进行排序，为开展我国
的有关研究奠定了良好的基础。
第三章构建了出口技能识别与排序理论关联模型和指标体系，并按照专业技能类别进行出口技能定义
，并介绍了本次调研的实施情况。
第四章至第八章是本报告的实证研究部分。
第九章根据上述实证分析结果，初步设计了“出口技能识别与能力定位模式”（六个维度、七大专业
技能模块和四个能力级别），并为提高我国国际贸易人才出口技能水平提出了有关建议。
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章节摘录

　　这些来自于技术知识、培训以及经验；第二个维度是在技术系统内部的知识，包括数据库中的信
息、正式的步骤以及处理问题的规章制度；第三个和第四个维度是管理系统和企业的价值观以及形式
，他们对知识进行定义并解释知识，传递个体能力，并将这些能力组合在一起。
企业的管理系统代表了企业创造和控制知识的正式和非正式的方法。
　　由上述文献也可以看出，研究者在探讨企业能力、企业资源以及知识学习的重要性的过程中已经
意识到技能的重要性。
尽管企业资源或企业核心能力能从多个角度进行阐述和解释企业竞争优势的来源，但仍然是抽象的、
模糊的，它需要落实到具体的载体上，即表现在某种独特资源与不可被模仿的能力的集合体上。
技能作为一种能够熟练完成某项活动或行为的能力，它的获得需要对知识进行学习，需要企业投入对
员工进行培训。
而什么是知识呢？
　　技能作为“知识到能力的转换器”，是经过学习、培训后将知识转变为在生产实践中能熟练从事
具体活动或行为并能带来或促进企业绩效提高的独特的、不可被复制的核心能力。
它既是企业智力知识和核心能力的重要构成，又是两者的具体体现，能使企业获得相应的竞争优势。
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