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内容概要

从20世纪80年代初期到现在，我国学者出版了《行为科学》、《组织行为学》，和《管理心理学》等
一大批著作。
这些著作对于行为科学知识在我国的普及和开展行为科学的研究起了很大的推动作用。
最近几年来，随着MBA教育和管理学科的发展，组织行为学的研究取得了长足的进展。
组织行为学在我国依然是一门新学科，尤其是在政府组织行为研究方面属于探索阶段，建立具有中国
特色的政府组织行为学科体系是行为科学工作者的一项长期任务，也是行政管理专业教学与研究的需
要，于具体的行政实践也具有一定的借鉴作用。
不同的政治体制、文化背景与行政方式决定了政府组织行为研究的特殊性和复杂性，我国对于政府组
织行为的研究是以组织行为学研究为基础，在其学科范围和研究框架内进行耕耘与探索，有关著作与
教材的问世也是最近三四年的事情，且数量极少。
    本书的编著者有不同的学术背景、研究领域和教学经历，有的是组织行为学教师，有的是心理学教
师，有的是管理学教师，有的是行政管理学教师，但有一个共同的目标与追求，那就是编著一本有自
己特色的政府组织行为学教材。
在编写过程中，编者之间取长补短，彼此学习，相互补益，这样的编著者学术背景与研究方向比较适
合于政府组织行为学这门新兴综合性学科的研究特点。
可以说，本书是具有不同学术背景的几个人的集体劳动成果，是几个青年学者学术探索的结果。
    本书力求在保持体系完整性的同时，突出政府组织的特点。
为保持研究体系的科学性，我们基本上沿用国内外组织行为学的研究架构与章节体系，但重点对政府
组织及其行为的特性进行了分析。
我们分析了行政人格、行政能力建设、行政文化等具有政府组织色彩的内容，在案例的选择上也一改
以往组织行为学案例的企业组织的特征，更多的选用政府组织及其工作人员的案例进行分析。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<政府组织行为学>>

书籍目录

第一章　政府组织行为学的产生与发展　第一节　政府组织行为学的研究对象　第二节　政府组织行
为学的产生与发展　第三节　政府组织行为学的研究方法　第四节　人性研究与行为规律第二章　知
觉、情感与意志  第一节　知觉与社会知觉  第二节　情绪、情感与行为  第三节　意志第三章　态度与
价值观　第一节　态度　第二节　价值观第四章　能力、气质与人格　第一节　能力与行政能力　第
二节　气质　第三节　人格　第四节　行政人格第五章　群体与团队　第一节　群体的概念、功能与
分类　第二节　群体结构　第三节　群体互动与群体发展　第四节  团队与团队建设第六章　激励理
论  第一节　激励概述  第二节　行为改造型激励理论  第三节  内容型激励理论  第四节　过程型激励理
论  第五节　综合激励理论  第六节　激励的一般原则第七章　冲突与谈判　第一节  冲突  第二节　冲
突的管理  第三节　谈判第八章　权力与政治　第一节　权力　第二节　政治第九章　人际沟通  第一
节　沟通概述  第二节　有效沟通  第三节　有关沟通的当前问题第十章　人际关系  第一节　人际关系
概述  第二节　影响人际关系的因素  第三节  人际关系的基本原则与改善群体人际关系的方法第十一章
　行政决策　第一节　决策的基本问题　第二节　行政决策体制　第三节　行政决策的一般过程第十
二章　行政领导行为  第一节　领导理论  第二节　行政领导行为分析  第三节　行政领导者的群体结构
第十三章　行政文化　第一节　行政文化理论　第二节　行政文化建设　第三节　行政伦理第十四章
　政府组织结构与设计　第一节　政府组织结构　第二节　政府组织设计第十五章　政府组织的变革
与发展　第一节　政府组织变革的含义及类型　第二节　政府组织变革的动力　第三节　政府组织变
革的阻力及其化解　第四节　政府组织变革的模型　第五节　政府组织的发展参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<政府组织行为学>>

章节摘录

　　第一章　政府组织行为学的产生与发展　　第一节　政府组织行为学的研究对象　　一、政府组
织行为学的概念与内涵　　政府组织行为学是组织行为学研究的一个分支，要界定政府组织行为学的
概念与内涵首先是要明确组织行为学的研究对象和内涵。
对于什么是组织行为学，国内外的学者从不同角度、不同侧面下过许多定义，如美国著名管理学者罗
宾斯认为组织行为学是“一个研究领域，它探讨组织中的个体、群体以及结构对组织内部行为的影响
，以便运用这些知识来改善组织的有效性”。
我国学者张德则认为组织行为学是一门科学，是“研究组织中人的心理和行为表现及其规律，提高管
理人员预测、引导和控制人的行为的能力，从而实现组织既定目标的科学”。
概念理解的不同，反映了学者研究该问题视角的不同，但综合起来主要包括两个方面的意思，一是研
究分析组织中不同存在状态下的人的行为及其规律，二是研究运用这些规律改善组织的结构和效率。
　　政府组织行为学的研究对象是限定在政府组织范围内的，社会上有多种多样的组织，其分类的标
准各国也不尽相同，关于具体某类社会组织如何分类我们不作详细的探讨，我们只将政府组织行为学
研究的对象——政府组织作一个界定，这个界定以我国的政府组织为对象，并主要为学术研究使用。
在我国，政府各类组织由于其职能发挥的不同，可以划分为：（1）政权组织，包括执政党及各参政
党，人大，政府，军队，司法，人民武装。
（2）人民团体组织，包括工会，妇联，共青团，工商联，侨联，台联，科协，文联等。
（3）对外团体组织，对外友协，贸促会等。
（4）国有事业组织，科、教、文、卫、体等各类国有事业单位。
我们划分的标准是依据其发挥的职能。
我们所研究的政府组织行为学，组织的限定就是上述的组织类型，可以说是一个广义的政府组织范畴
。
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