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内容概要

随着开放性世界经济体系的席卷而来，以及中国加入世贸组织后，中国的饭店业迎来了新的挑战及发
展机遇。
    《饭店英语》的编写侧重听、说，兼顾读、写、译，在遵循了交际教学的原则的基础上，旨在培养
和提高学生的会话能力和语言应用能力。
全书共分为六章二十个单元：大堂服务、客房服务、餐饮服务、康乐服务、商务中心及出行。
每个单元大致可分为语音练习、背景介绍、情景对话及口语练习等几部分。
语音练习涵盖范围广泛，不仅包括英语中常见发音错误纠正，还浓缩了相关单元最常见、最有用的句
子，要求学生跟读录音、纠正发音错误、以便更好地与外宾交流沟通。
“情景对话”包括两至三段对话，全真模拟实际工作场景，使学生犹如“身临其境”，从而提高教学
效果及学生掌握程度。
各章配套练习也有助于提高学生的动脑及实践能力。
    本教材适用于高职院校饭店管理专业学生、饭店从业人员及饭店英语学习爱好者使用。
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章节摘录

　　娱乐设施　　酒店必须为客人提供客房、饮食以及相关服务，还有相应的娱乐设施。
一家酒店娱乐设施的档次同样是衡量一家酒店优劣的重要因素之一。
　　一家酒店的娱乐设施通常包括KTV包房、酒吧、舞厅等，在诸如澳门葡京酒店和美国拉斯维加斯
的米高梅大饭店一类的酒店还设有赌场。
　　除了优质的客房、服务以及其他因素，良好的娱乐设施也能够帮助酒店吸引客人。
此外，酒店娱乐设施的收入也是酒店收入中重要的组成部分。
因此，酒店通常都会努力完善自己的娱乐设施以吸引更多的客人。
　　娱乐设施的消费通常都是不被包括在酒店的客房报价里面的。
所有的消费将另行收费。
为了避免投诉等情况的发生，应在客人使用娱乐设施之前告知其收费标准。
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