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内容概要

　　《电子商务案例分析》根据国内外一批知名企业电子商务发展的经验，选择了零售业、农业、国
际采购及国际贸易业、政府采购、旅游业、会展业、物流业及移动电子商务等多个行业中一些最具代
表性的案例进行了分析。
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章节摘录

　　第2章　电子商务B2B案例　　本章重点　　熟悉网络营销的类型；　　掌握B28模式的特点、优
势；　　了解828市场前景；　　了解82B在我国的发展现状及特点；　　理解多个828应用案例带来的
经验。
　　引例　　1995年，身为杭州电子工业学院外语老师的马云去美国西雅图看望一个朋友，在朋友家
中马云第一次接触了互联网。
对电脑的陌生使马老师甚至害怕触摸电脑的按键。
他想：“谁知道这玩艺儿多少钱呢?我要是把它弄坏了就赔了。
”可很快马老师便对陌生又神奇的电脑和互联网产生了浓厚兴趣。
他好奇地对朋友说在搜索引擎上输入单词“啤酒”，结果只找到了美国和德国的品牌。
当时他就起了应该利用互联网帮助中国的公司为世界所熟悉的念头。
　　就这样，作为“杭州十大杰出青年教师”之一的马老师辞了职，借了2000美元，1995年4月开办了
“中国黄页”，这是中国第一批网络公司之一。
之后，马云发现从他外婆到儿子都会读阿里巴巴，而且阿里巴巴在世界上几乎所有语言中的发音都是
“a-li-balba”，也就是说全世界的商人都可以没有困难地接受阿里巴巴网站的名字。
于是，马云从别人手里买下了阿里巴巴这个域名。
阿里巴巴的成立大会被安排在马云家里，当然，此时谁也不会想到，几年之后，他们居然能一口吃下
声名赫赫的雅虎中国，并成为国际著名的B2B电子商务劳动商。
　　2.1　B2B简介　　B2B指的是Business to Business，as in businesses doing business with other businesses，
是电子商务按交易对象分类中的一种。
商家（泛指企业）对商家的电子商务，即企业与企业之间通过互联网进行产品、服务及信息的交换。
通俗的说法是指进行电子商务交易的供需双方都是商家（或企业、公司），她（他）们使用了Internet
的技术或各种商务网络平台，完成商务交易的过程。
这些过程包括：发布供求信息，订货及确认订货，支付过程及票据的签发、传送和接收，确定配送方
案并监控配送过程以及售后的技术支持和在线支持等。
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编辑推荐

　　《电子商务案例分析》侧重建立案例分析的基本框架，系统分析案例的电子商务模式。
而不是总结、介绍案例本身的基本情况，使读者掌握电子商务案例分析的方法，达到举一反三的效果
，为策划和运行电子商务项目提供借鉴。
　　《电子商务案例分析》可作为高等院校电子商务专业教材，也可以作为研究生、MBA、从事电子
商务的专业人员进行案例研究的参考资料。
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