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内容概要

　　铁的手腕，温柔的心，看似不可调和的矛盾，却被揉捏与融合于女性经理人的职业生涯中。
　　作为经理人，精明的头脑、科学的策划、斩钉截铁的执行力，是职业的要求；作为女人，丰富的
感情、柔情似水的心灵、与生俱来的母爱，是女人的天性。
　　魅力是可以言传身教的。
本书通过每个人的“成功之道”，传授给你人生的制胜法宝。
通过她们走向成功的点滴故事，传达某种信息，你可以领悟其中的奥妙——在人生的每一个转折处，
她们是怎样步人成功的道路，不断攀升。
这几乎是一点就通的。
她行，你也行，说得再明白一点儿，人与人的资智滴有太大差异，再加一点悟性就OK。
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作者简介

朱乃肖，法国巴黎第八大学经济学博士，高级国际商务师，中国国际商会商业惯例委员会委员，暨南
大学经济学院经济系教授，暨南大学经济学院欧盟研究中心主任。
1993年从法国留学归国后，作者曾经在企业工作了近10年。
多年的企业经营实践，使朱乃肖教授在企业资产运营方面和企业人力资源管理方面有较深的造诣。
在企业工作期间，朱教授接触了大量的优秀的女职业经理人，她们的美丽与魅力，她们的聪明与才智
，她们的温馨与刚毅，她们的无奈与痛苦，她们的焦虑与期盼，汇集成许许多多可歌可泣的故事。
这些故事不仅常常深深感动作者，也极大地激发了作者的创作热情。
于是就有了现在奉献给广大读者的这套丛书。
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书籍目录

第一章  海尔总裁杨绵绵的故事第一 张瑞敏的“黄金搭档”——站在成功男人背后的默默无闻的女英
雄第二 在执行中狠抓细节——“一根头发丝”的故事第三 女经理特有的智商、情商和韧商第四 “晓
之以理 动之以情” 女经理特有的“情商人才观”第五 温馨的家庭 永远是女性的港湾第二章  职业经理
人的角色认知第一 职业经理人的定义第二 职业经理人的十大基本技能第三章  女职业经理人的情商与
管理第一 玫琳凯与粉红色凯迪拉克的故事第二 男性职业经理人与女性职业经理人的区别第三 女经理
人情商管理的基本理论第四 女经理人健康情绪的培养与企业经营管理第五 女经理人自我心理健康的
保健技巧第四章  女经理人对员工的情商管理第一 情商管理与情感关注第二 女经理的情商管理技巧第
五章  女性职业经理人在中国第一 女职业经理人主要从事的行业第二 女性经理人的领导风格第三 如何
打破“玻璃天花板”——一个对女性长盛不衰的话题第六章  如何成为优秀的女职业经理人第一 靳羽
西的故事第二 如何成为优秀的女职业经理人第七章  女经理人的“私房话”——如何保持女性的青春
活力第一 年龄：一个女人绕不过的话题第二 体型：一个永远追求的目标第三 智力：保持活力的永动
力第四 丈夫还是你的“囊中之物”吗？
第五 跨国婚姻：女职业经理人的新选择第六 家庭：女人心中永远的港湾第七 女职业经理人的“幸福
观”
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章节摘录

案例：“水饺皇后”在逆境中奋斗的故事近年来，在内地许多大中型商场和超市里，一种名叫“湾仔
码头’’的水饺，吸引了越来越多的消费者。
很快，湾仔水饺创始人“臧姑娘’’的名字迅速传开。
她20多年来从摆地摊到成为跨国公司的老板的传奇故事，更令很多吃过她水饺的人，了解了一位单身
母亲的慈爱和当代中国女性如何在逆境中坚忍不拔，自强不息。
1．婚姻失败使她陷入逆境30多年前，臧健和生活在山东省青岛市，丈夫是一位医生，她自己是位护士
。
他们在文化大革命期间结婚，十几年来，生活得平静而幸福。
一对活泼可爱的女儿，是他们的希望和安慰。
然而，1974年，生活开始发生了一些变化。
首先，她的丈夫是泰国华侨，在那一年，获得批准，回到泰国定居。
由于手续难办，臧健和与女儿被留在国内。
三年以后，也就是1977年，拿到泰国签证的母女三人，带着一对大皮箱和对新生活的希望，从青岛来
到泰国。
但是，迎接她们的却是当头一棒。
有财有势的婆家嫌她没生男孩，不能传香火，已经让她的丈夫另外娶妻生子了。
在泰国停留的短短时间内，她了解到，泰国的重男轻女现象很严重，即使像婆家这样有钱有势的侨商
，家里的女孩子，也最多读到初中或者高中，然后就等着嫁人。
臧健和明白，自己和女儿留在泰国，将没有任何出路，不仅自己不会被这个家族接受，而且两个女儿
也不司能接受高等教育。
于是，臧健和带着强烈的自尊与母爱，决定离开婆家，因为她不能接受～夫多妻的现实，更不能忍受
女儿生活在重男轻女、女孩不能接受教育的社会环境里。
她带着一双女儿毅然离开泰国。
这是三十多岁的臧健和在人生道路上遇到的最大一次逆境。
一个女人莫大的悲哀，就是被自己曾经心爱的人抛弃，每当想起曾经恩爱有加的丈夫，面对家族的压
力，居然没有任何反抗，而是背叛了自己的感情，另外组建家庭，她就从内心深处感到一阵阵刺痛。
然而，面对这么大的打击，她没有屈服，没有气馁，而是毅然决然地带着两个女儿离开泰国，来到香
港谋生。
2．在逆境中求生存20世纪70年代的香港，是英语和广东话的天下。
从青岛来到香港的臧健和，既不懂英语，也不懂广东话。
而且，虽然她曾经做过护士，由于没有香港的行医执照，也不能在医院找到工作。
所以，来到举目无亲的香港，如何生存就成为迫在眉睫的问题。
首先，在寸土寸金的香港，母女三人要找到一个栖身之地。
可是，她去找了很多人家，都遭到拒绝。
许多香港的房东，看见一个大陆来的中年妇女，带着两个孩子，又没有工作，也没有什么钱，二话不
说，就把她们拒之门外。
最后，还是一位老太太同情她们的遭遇，才同意租一间房子给她。
这是一间只有4平方米的小屋，在1977年，房租要200多元一个月，而臧健和当时找到的临时工，一个
月也才有600元的收入，所以，即使有再大一点的房子，她也无力负担。
即使在这样窄窄的房间里，房东还有很多要求，比如，不能随便使用客厅，不能吵闹，不能影响房东
休思等等。
有了栖身之地后，臧健和马上到处找工作。
通常要干三份工作，才能维持生活。
一份工作是到私人家里给病人打针；另一份工作是每天晚上12点以后，到电车厂洗刷电车，一个晚上
洗三部车，可以赚300元港币；第三份工作，是在餐馆里当洗碗工。
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当很多年之后，臧健和已经成为一位成功的女经理人时，她曾经对采访记者说，打三份工作的确很辛
苦，但是这份辛苦不仅仅为了自己的女儿，更为了自己在青岛的母亲。
臧健和的父亲在她很小的时候去了台湾，是母亲含辛茹苦把她养大，本来母亲以为她出国过上了好日
子，却没有想到她碰到了如此艰难的逆境。
为了不让母亲担心，她不仅瞒着母亲自己离婚的情况，而且每个月还给母亲寄生活费。
中国妇女身上对父母的孝敬和对子女的疼爱，都充分体现在臧健和的身上。
3．在逆境中保持自尊每个人的生活都不会是一帆风顺的，但是每个人对待逆境的态度却大不一样。
有的人在逆境中逆来顺受，丧失人格和自尊，也有的人，在逆境中，挺直腰板，保持自己的人格和尊
严。
到餐馆工作后，发生了一次意外，使臧健和本来很艰辛的生活，又雪上加霜。
有一天，她在洗碗的工作中被人撞倒在地，造成腰骨裂伤，治疗需要一大笔医疗费。
在劳工处和法律部门的裁决下，老板必须支付给臧健和3万元赔偿费和4000多元工资。
但是，酒店老板不认账，说她是大陆妹耍无赖，是因为穷，趁机向他敲诈。
老板的这些言行，大大刺伤了臧健和的人格和自尊。
最后，在法律正义的判决下，官司的结果，还是臧健和赢了。
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编辑推荐

魅力是可以言传身教的。
《女职业经理人的私房话:如何更有魅力》通过每个人的“成功之道”，传授给你人生的制胜法宝。
通过她们走向成功的点滴故事，传达某种信息，你可以领悟其中的奥妙——在人生的每一个转折处，
她们是怎样步人成功的道路，不断攀升。
这几乎是一点就通的。
她行，你也行，说得再明白一点儿，人与人的资智滴有太大差异，再加一点悟性就OK。
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