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前言

　　当今世界市场环境正在发生着前所未有的变化：全球市场一体化、消费需求个性化、产品生命周
期短暂化、企业竞争激烈化。
对市场进行深入调查研究，使企业的营销决策始终建立在科学认识市场的基础上， 是现代企业在竞争
中求生存和发展的必要途径。
而市场调查与分析正是企业了解市场和认识市场的一种科学方法，它可以帮助企业及时发现市场营销
机会或问题，评价市场营销计划的合理性和实施的有效性，了解竞争对手及制定正确的竞争策略，估
计目前的市场及预测未来的市场。
因此， 现代企业管理者不仅要掌握市场调查与分析的专业理论， 而且要具有研究市场、把握市场未
来发展趋势的特殊能力。
基于此，本书在构思与撰写中突出以下特点：　　一是注重市场调查与分析知识的系统性。
市场调查活动是由市场调查方案设计、方案实施和资料分析3个阶段组成的。
本书紧紧围绕市场数据的采集、加工、传输、整理和挖掘分析这一主线，注重市场调查与分析基本理
论和方法的结合。
　　二是注重市场调查与分析综合能力的培养。
市场调查与分析的最大特点就是实践性强。
怎样将相关的理论知识综合地应用于实践是难点之一。
为此，本书一方面通过每章后的阅读资料拓展知识面和应用点，另一方面试图通过案例分析和讨论提
高解决实际问题的能力。
　　三是注重统计方法的实际应用。
市场调查与分析涉及大量数据的采集、计算、分析与处理，统计方法为此提供了有效的技术支持，而
相应的应用软件也层出不穷。
本书详细介绍了各类统计方法，并结合Excel与SPSS软件，旨在提高运用统计分析软件解决复杂的数据
处理、数据分析和计算等方面问题的技能。
本书可用于高校经管类专业本科教学，也可以作为MBA学员、财经类高职院校相关专业学生以及各类
经营管理人员的学习参考。
　　2007年12月　　编者
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内容概要

本书着重介绍市场调查、市场预测、市场供求及决策分析的各种方法，以及各方法的适用范围，探讨
了市场调查、数据分析、决策的方法论。
注重市场调查与分析知识的系统性，注重市场调查综合能力的培养，具有实践指导性和理论研究性。
可用于高校经管类专业本科教学，也可以作为MBA学员、财经类高职院校相关专业学生以及各类经营
管理人员的学习参考。
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第三节　随机抽样技术　⋯⋯第八章　信息化市场调查方法第九章　市场调查资料的整理和描述第十
章　市场预测第十一章　市场需求分析第十二章　市场供给分析第十三章　市场决策分析参考文献后
记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<市场调查与分析>>

章节摘录

　　第一章 市场调查概述　　第一节 市场调查的含义、特点及作用　　一、市场调查的含义　　市
场是由具有一定支付能力的需求所组成的，而形成需求和选择消费的权力都掌握在消费者手中，企业
能不能变被动为主动的唯一方法就是解决如何把消费者的注意力吸引到本企业的产品上来。
这就要求企业在进行市场调查时，要弄清是何种因素在影响和支配消费者在众多的产品中作出选择，
并以此调查结果为基础，研究开发符合消费者需求的产品，制定消费者最能接受的价格，提供消费者
最满意的服务，选择消费者最认同的销售渠道和销售地点，用消费者认为最好的促销方式。
同时在目标消费者能接触到的和最喜欢的媒体上，以消费者最关心的产品特征为诉求点来进行广告宣
传，最终达到引导消费者购买本企业产品的目的。
市场调查是企业有效获取和利用市场情报、信息的主要手段，是企业开展市场营销活动的前提，对企
业的决策有重大影响。
　　市场调查也称市场调研是指个人或组织为某种特定的市场营销问题的决策所需开发和提供信息，
从而引发的判断、收集、整理、分析和研究市场的各种基本状况及其影响因素，并取得结论性、系统
性和针对性的活动与过程。
该定义表明：市场调查是一个系统的工作，即市场调查的每个阶段都必须进行系统的规划，每一阶段
的所有步骤也应有条不紊、有理有据地进行而且尽可能的进行事先计划；市场调查必须客观，即提供
能够反映真实状况的信息。
调查工作应公正，避免主观偏见，也就是要避免调查者和管理者个人偏见的影响。
　　市场调查的每一个阶段都很重要。
首先，要发现和揭示市场调查的问题和机遇，以此来判断需要调查哪些信息。
其次，要辨别相关的信息来源，选择收集材料的最佳方法。
第三，对收集的资料进行挖掘分析，将发现的事实、隐含的意义转化为知识，提供给营销决策者。
　　二、市场调查的特点　　1．市场调查具有目的性　　市场调查总是在一定的背景和前提下来研
究特定的市场问题，具有明显的目的性或针对性。
利用市场调查的部门可以是企业、公司、团队及任何企事业单位的管理决策层，市场调查的目的是为
管理部门制订长远性的战略规划和阶段性的具体政策或策略、作出营销决策或为经营管理决策提供信
息支持和参考依据。
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