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内容概要

　　2011年10月，湘潭大学与美国马萨诸塞州大学、美国马萨诸塞州法官协会在湖南浏阳联合举办了
一次中美调解主题培训，比较全面地介绍了美国调解制度发展的概况，现场演示了不少调解尤其是商
业调解的模式和技巧。
　　廖永安主编的这本《如何当好调解员：中美调解培训启示录》全程记录了此次中美调解培训课程
内容以及现场演示的诸多细节，这对于了解美国调解制度的现状和发展趋势，开展中美调解制度比较
研究，无疑是有较高价值的。
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书籍目录

第一讲  中美调解培训课程概述  一、课程目的  二、课程讲授的方法与技巧  三、课程涵盖的主要内容
第二讲  冲突、谈判与调解  一、什么是冲突  二、什么是谈判  三、冲突管理的风格  四、谈判的基本技
巧  五、调解员的作用及资质  六、调解的基本步骤与规则第三讲  调解中的联席会议——面对面调解  
一、联席会议中的信息交换  二、联席会议专家模拟演示  三、调解员在联席会议中应注意的事项——
对学员角色扮演的评议第四讲  调解中的单方会谈——背靠背调解  一、单方会谈的目标、技巧与方法  
二、单方会谈专家模拟演示  三、调解员在单方会谈中应注意的事项——对学员角色扮演的评议第五
讲  调解员的风格与策略  一、调解员的风格  二、调解中的风险分析与管理  三、道歉在调解中的作用
第六讲  如何打破调解中的僵局  一、如何在单方会谈中转达提议  二、如何化“危”为“机”打破僵局
 三、如何在调解中提出评估意见  四、僵局应对之策——对学员角色扮演的评议第七讲  美国法院附设
调解专家模拟演示与评析  一、美国法院附设调解专家模拟演示  二、专家模拟演示评析第八讲  调解协
议的达成及履行  一、调解协议的达成及其效力  二、保障调解协议履行的措施第九讲  社会心理学在调
解中的应用  一、冲突来源的社会心理学解读  二、如何消除争端解决的心理障碍第十讲  调解员的道德
规范  一、调解员应遵守的道德规范  二、调解员如何履行保密义务附录  附录一  调解角色扮演案例材
料  附录二  调解员工具箱  附录三  调解培训扩展阅读  附录四  调解培训中的中英文词汇释义对照表致
谢
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编辑推荐

2011年10月，湘潭大学与美国马萨诸塞州大学、美国马萨诸塞州法官协会在湖南浏阳联合举办了一次
中美调解主题培训，比较全面地介绍了美国调解制度发展的概况，现场演示了不少调解尤其是商业调
解的模式和技巧。
    廖永安主编的这本《如何当好调解员：中美调解培训启示录》全程记录了此次中美调解培训课程内
容以及现场演示的诸多细节，这对于了解美国调解制度的现状和发展趋势，开展中美调解制度比较研
究，无疑是有较高价值的。
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