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内容概要

本书选取了哈佛大学、斯坦福大学、耶鲁大学、哥伦比亚大学等私立大学和加州大学伯克利分校、弗
吉尼亚大学、密歇根大学、北卡罗来纳大学教堂山分校等公立大学，逐一对其办学理念、学科特色、
学生事务管理架构、学生事务管理工作内容进行梳理，并对公寓住宿管理、法律申诉服务、多元文化
教育、学生社团管理、新生入学指导、心理咨询、奖励资助、学术咨询等诸多具体学生事务的内涵、
理念、实际操作等进行了描述，为我国高校学生工作者了解美国高校学生事务管理实务的重要参考书
。
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作者简介

　  张晓京，女法学博士，副研究员，曾任中国人民大学教务处副处长、本科教学评估办公室副主任
，现为中国人民大学党委学生工作部部长、学生处处长。
主要研究领域：思想政治教育、高等教育管理、中国近现代历史人物研究。
主持或作为主要参加者完成教育部、北京市、学校教学管
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导言　一、问题的提出　二、研究的目的与意义　三、国内外现有研究现状述评　四、本研究的基本
思路、主要观点、创新之处和研究框架　五、研究方法　六、主要结论　七、几点启示第一章　哥伦
比亚大学学生事务管理研究　一、学校简介　二、学生事务管理概述　三、学生事务管理项目选介第
二章　哈佛大学学生事务管理研究　一、学校简介　二、学生事务管理概述　三、学生事务管理项目
选介第三章　密歇根大学学生事务管理研究　一、学校简介　二、学生事务管理概述　三、学生事务
管理项目选介第四章　北卡罗来纳大学教堂山分校学生事务管理研究　一、学校简介　二、学生事务
管理概述　三、学生事务管理项目选介第五章　斯坦福大学学生事务管理研究　一、学校简介　二、
学生事务管理概述　三、学生事务管理项目选介第六章  加利福尼亚大学伯克利分校学生事务管理研
究　一、学校简介　二、学生事务管理概述　三、学生事务管理项目选介第七章　弗吉尼亚大学学生
事务管理研究　一、学校简介　二、学生事务管理概述　三、学生事务管理项目选介第八章　耶鲁大
学学生事务管理研究　一、学校简介　二、学生事务管理概述　三、学生事务管理项目选介附录：美
国八所高校学生事务专有名词中英文对照表  哥伦比亚大学  哈佛大学  密歇根大学  北卡罗来纳大学教
堂山分校  斯坦福大学  加利福尼亚大学伯克利分校  弗吉尼亚大学  耶鲁大学后记
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章节摘录

　　一定程度上弥补了以往研究针对性和实用性不足的弱点。
根据资料易获取性、学生事务体系架构的清晰性、样本的多层次、具有代表性等原则我们选取了哈佛
大学、哥伦比亚大学、耶鲁大学、密歇根大学、斯坦福大学、弗吉尼亚大学、北卡罗来纳大学教堂山
分校、加利福尼亚大学伯克利分校等八所学校作为研究对象。
这八所大学在学生事务管理机构设置上并不相同，如著名的哥伦比亚大学、耶鲁大学等私立知名大学
，它们在学校层面设置学生事务部门，架构清晰；哈佛大学作为私立知名大学的代表，没有在学校层
面单独设置学生事务部门，学生事务以学院为单位进行；加利福尼亚大学伯克利分校等公立大学，在
学校层面设置学生事务部门，分工协作，职责明晰。
同时，尽管学生事务管理在发展的过程中已经形成了确定的工作内容，但由于学校历史、规模、学生
来源等等原因，各校的学生事务管理也各有特色。
　　因此，我们除对八所学校学生事务管理的基本架构进行描述外，也选取了一些有代表性的项目进
行介绍，如密歇根大学的社区培训和管理、学生活动的组织；斯坦福大学的“住宿教育”和职业发展
服务；弗吉尼亚大学的荣誉制度；北卡罗来纳大学教堂山分校的学习咨询与指导；加利福尼亚大学伯
克利分校的新生入学指导和学生资助工作；哥伦比亚大学的申诉服务；耶鲁大学本科生院的学生事务
管理等等。
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