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内容概要

　　从“媒介愿景”这一创新角度切入，研究媒介组织的市场经营和企业管理问题，建构媒介愿景战
略管理理论，提出具体实践方略。
指出要实现我国媒介组织的成功转型，有必要以愿景管理推动媒体改革，实现从媒体价值观、使命、
核心理念到媒介组织行为的整体提升，而受众身份认知则关系媒介企业愿景战略的成败。
也为思考媒介企业的身份定位这一理论悬疑问题，提供了新的思路。
适读对象：新闻传播专业研究人员、师生，媒介管理部门人员，媒介爱好者。
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作者简介

　　袁靖华，女。
浙江杭州人。
浙江大学传播研究所博士。
现为浙江传媒学院青年骨干教师。
负责完成省级课题一项，参与省部级课题两项，并参与浙江广电集团重点栏目点评与创新节目模式研
究。
参撰学术专著四部，《ITV，“我的TV”——数字交互电视与电视传播革新》获第六届中国金鹰电视
艺术节电视论文三等奖、浙江电视牡丹奖论文大赛二等奖。
在《当代传播》、《中国广播电视学刊》、《浙江大学学报》等核心期刊发表学术论文二十余篇。
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章节摘录

　　在社会目标取向的媒介组织看来，受众是接受媒介组织提供的产品、服务的民众、大众。
媒介应该为大众谋福利，为大众服务。
媒介组织作为传播者的身份内涵是：公益服务者，从事的是为大众利益服务的公益事业。
“大众”的概念是有一定模糊性的、笼统的说法。
由于属于媒介传播的接受者一方的“大众”是匿名的、广泛的、并且是混杂的多数的一个笼统称呼，
“大众”不具备身份主体性。
因此，社会目标的媒介组织关于大众的权利界定也是很难清晰确指的。
　　在商业目标取向的媒介组织看来，媒介组织的受众对象都是它的产品、服务的消费者。
而媒介组织作为传播者的身份内涵就是通过与消费者的商业（信息、广告与服务）买卖交易获得利润
的商业营利者。
消费者的概念抽空了关于阶级阶层的政治内涵。
也抽离了其他与公众利益相关的意义．而单纯化为一个个与媒介组织进行市场交易的个体。
凡是购买并使用媒介的信息产品和服务的人都属于消费者，消费者不具有群体的意义，而是单个的个
体。
因此，商业媒介往往热衷于宣扬消费主义的大众文化理念，正是为了其商业目标的需要。
　　同时．消费者的受众观还抹杀了媒介组织与其他工商业组织的差异性，不能体现出媒介组织的特
殊属性。
西方传媒政治经济学的主要开创者、当今英国“新左派”的代表人物格雷厄姆·默多克甚至认为，纯
粹基于消费者取向的媒介的价值观会“以两种方式破坏了公民权益。
　　⋯⋯
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