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内容概要

本书着重介绍公共关系的原理与实务，主要内容包括公共关系概述、公共关系的主体、公共关系的客
体到公众，以及两者之间的联系的公共关系传播等理论知识。
同时由于公关活动需要有关人员进行周密的计划、新奇的构思和精心的策划，所以本书对公关活动的
调查、策划、实施、评估的整个过程及组织形象设计、公共关系的危机处理、公共关系交际等方面进
行了较全面的叙述。
每章均有小结、案例分析、实验实训题并附有思考题。
    本书可作为大学本科、高职高专、成人高校的公共关系课程教材，也可作为大、中专层次经营管理
人员、职工、学生的自学教材。
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章节摘录

　　第1章 公共关系概述　　1.2 公共关系的职能与意识　　1.2.1 公共关系的职能　　公共关系的职能
，是指公共关系在组织中应发挥的作用和应承担的责任。
从根本上讲，公共关系的职能就是调动一切可以调动的力量，运用一切可以运用的手段，塑造良好的
组织形象，赢得良好的生存环境，促进组织的生存发展，使组织在激烈的竞争中取胜。
公共关系的职能可以概括为：采集信息、咨询建议、沟通协调、树立形象。
　　1.采集信息　　采集信息是指社会组织自觉地利用各种渠道，采集与组织相关的各种信息，在现
代信息社会中，任何一个组织的生存和发展都离不开信息。
谁赢得更多、更有效的信息资源，谁就能在激烈的竞争中占据优势。
　　信息的种类极其广泛，即使仅仅对组织有用的信息而言，涉及的内容也是无穷无尽的。
从公共关系的角度看，在它的职能范围内有三类信息应注意收集，即产品形象信息、组织形象信息和
组织环境信息。
　　（1）产品形象信息　　产品形象信息主要包括消费公众对产品和服务的质量、价格、性能、款
式、包装和用途等各项指标的反映，同时也包括对产品和服务的优点和缺点两个方面的意见和建议。
产品是组织与消费公众之间发生关系的最根本原因，产品形象与社会组织的生存和发展直接相关，因
此公共关系部门必须优先注意这一方面信息的采集。
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