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前言

　　2008年美国金融危机爆发后，迅速在全球蔓延。
金融危机对保险业造成的影响与损害，同样是令人触目惊心的。
全球保险巨头美国国际集团（AIG）的濒临倒闭和日本大和生命保险的破产等均给保险业的健康发展
提供了经验、教训和难得的警示。
因此，在编写这套“高等学校保险学专业系列教材”时，编者不得不对有些传统的保险理论和国外一
些保险公司的业务“创新经验”进行认真的思考和科学辩证的审视。
　　同时，中国的保险业经过改革开放30年特别是近10多年来的发展，已步入到一个新阶段，站在了
一个新的起跑线上，呈现出一些新的特征（如市场体系初步形成；市场主体快速发展；服务能力逐步
提高；监管体系初步建立等），更需要结合中国的实际，进行科学的总结和在理论上的规范与提升。
特别是修订后的新保险法①，对我国保险业发展中一些已不适应的法律条款均做出了重要的修订。
这些新修订的法条亦需要我们进行诠释与解读。
　　“高等学校保险学专业系列教材"包括《保险学导论》《财产与责任保险》《人寿与健康保险》《
海上货物运输与运输工具保险》《保险经营与管理》《再保险理论与实务》《保险精算》《保险会计
》《保险中介理论与实务》《保险营销》等。
　　这套教材的特点主要表现在以下方面。
　　（1）立足我国的现状和发展前景，概括介绍国内外一些成熟的理论与做法，坚持“古为今用”
、“洋为中用”、“有比较”、“有鉴别”的原则。
　　（2）力求全面介绍与本专业相关的基础知识、基本理论和基本方法，注重理论与实践的有机结
合。
拟撰写的系列教材既注重各书之间的有机联系和分工，同时也注意突出各自的个性特点与实用性。
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内容概要

　　《保险中介理论与实务》由理论篇和实务篇两部分组成。
理论篇对保险中介的基本理论问题进行了系统阐述，包括保险中介的含义、形式、特征、职能、起源
等一般知识，世界各国及我国保险中介的发展情况，保险中介的供给和需求，保险中介的职业道德等
。
实务篇分别对三大保险中介（保险代理人、保险经纪人、保险公估人）的资格认定、市场准人与退出
、经营范围、业务流程、执业规范等进行了阐述，并对保险中介的监管进行了概述。
《保险中介理论与实务》注重理论性和系统性，同时又强调通俗性和实用性，力求达到内容丰富、具
体，形式新颖、生动。
　　《保险中介理论与实务》适用于高等院校保险、金融专业学生的学习，也适用于保险中介机构及
从业人员、保险公司等相关机构和人员的业务培训，还可以作为学术研究的参考资料。
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《保险学基础》（普通高等教育“十一五”国家级规划教材，2007年第2版，高等教育出版社出版）、
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学出版社出版）、《财产与人身保险实务》（2005年，中国财政经济出版社出版）、《现代金融理论
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（1998年，天津科学技术出版社出版）等。
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章节摘录

　　3．保险公估人　　保险公估人是接受保险当事人的委托，专门从事保险标的评估、勘验、鉴定
、估损、理算等保险中介服务，并向委托方收取合理费用的市场中介人。
　　保险公估人所要解决的问题一般专业性较强，涉及的知识领域很广，因此需要具有不同的专业技
术背景，甚至是某一领域的专家，同时还要具备保险专业知识，并能将两者融会贯通。
　　保险公估人不同于一般的公证人。
司法上的公证人具有法律上的约束力和强制力，而保险公估人所出具的证明没有法律效力。
但是，由于其证明出自资深专家之手，因此具有一定的权威性，有利于减少保险经营中的仲裁和诉讼
。
　　从不同的角度，保险公估人可以分为不同的类型，如根据操作内容侧重点不同，可分为“保险型
”公估人、“技术型”公估人和“综合型”公估人；根据业务种类不同，可分为海上保险公估人、汽
车保险公估人、责任保险公估人、火灾保险公估人等；根据委托关系不同，可分为雇佣保险公估人和
独立保险公估人。
　　4．三大保险中介的区别　　保险代理人、保险经纪人和保险公估人共同作用，协调保险市场的
有效运行，但他们在性质上却有着很大的区别，主要体现在以下方面。
　　（1）从利益关系上：保险代理人是代表保险人的利益办理保险业务，实质上是保险自营机构的
一种延伸；保险经纪人代表被保险人的利益，是被保险人的“同盟者”；保险公估人通常不代表保险
合同当事人任何一方的利益，以公正的立场处理保险赔案。
　　（2）从基本职能上：保险代理人主要是招揽业务，收取保费，某些保险代理人经保险人授权可
以代签保单，协助保险人进行防灾防损和事故现场查勘等活动；保险经纪人主要是进行保险业务咨询
与招揽、风险管理与安排、市场询价和报价、损失索赔与追偿等业务活动；保险公估人则主要是对保
险标的进行价值评估与检验、损失勘察与理算等。
　　（3）从佣金来源上：保险代理人按照合同规定向保险人收取代理手续费；保险经纪人接受投保
人委托向保险公司办理投保手续后，通常是由保险人按保险费的一定比例给付佣金，为客户提供风险
评估、风险管理咨询、代办索赔手续等服务，则由被保险人支付咨询费或佣金；保险公估人根据所提
供的服务直接向委托人收取佣金。
　　（4）从法律地位上：保险代理人以保险人（被代理人）的名义进行活动，在保险人授权范围内
造成的法律后果由保险人承担；保险经纪人以自己的名义进行经纪活动，所产生的法律责任由自己承
担，如果保险经纪人接受客户委托从事保险活动，如与保险人签订合同、向保险人索赔等，则是以代
理人的身份出现，产生的法律后果应由客户（被代理人）承担；保险公估人在法律地位上具有超然独
立性，一切法律责任应由自己承担。
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