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前言

根据教育部《面向21世纪教育振兴行动计划》中提出的“职业教育课程改革”精神，为适应全国导游
资格考试改革新形势，“模拟导游”课程应运而生，并成为高等职业教育旅游管理专业主干课程之一
。
北京交通大学出版社从武汉职业技术学院的网站上看到我们这个精品课程的团队，因此邀请我们编写
该本教材——《模拟导游》，很是感激。
我们这个团队的成员都是双师型人才，他们均有实践经验，都在旅行社带过团队、工作过，在这种情
况下，我们编写了《模拟导游》一书。
本书分为：学习目标、本章导读、关键词汇、案例分析、本章自测、相关链接等几大部分进行编写。
其中“本章自测”和“相关链接”这两大部分非常有特色，“本章自测”这个栏目增强大学生学习的
自觉性，并且为教师提供了考试的模型，方便教师的教学；“相关链接”让人耳目一新，提高大学生
课外学习的兴趣。
总之希望此书成为读者的朋友！
由于编写时间仓促及编写水平有限，不足之处在所难免，请读者和旅行社从业人员多加批评和指导。
参加本书编写的人员主要是武汉职亚技术学院旅游与航空服务学院旅游管理专业的老师。
其中雷晶编写第l章，焦巧编写第2、3章，周晓梅编写第4、6章，山东电子职业技术学院管理与应用外
语系曹文杰负责编写第5章，刘丽莉编写第7章。
雷晶老师帮助审稿，周晓梅老师负责全书统稿。
在这里，我们特别感谢北京交通大学出版社给我们这次编写机会，尤其是编辑刘洵，正是她的耐心指
导和编稿，才使得此书的出版成为可能。
总之，我们期待读者的关爱和评说。
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内容概要

本书围绕如何编写导游词及如何讲解旅游景观等内容进行介绍，共分7章：第1章，绪论，讲述导游的
作用与职业素养；第2章，导游语言，讲述如何运用导游语言的幽默艺术；第3章，导游词及其编写，
讲述如何编写导游词；第4章，导游程序及其模拟，模拟导游程序，穿插情景对话，给人以身临其境
的感觉；第5章，景观与景观导游，讲述如何进行景观赏析与导游；第6章，自然景观导游，讲述如何
进行自然景观导游；第7章，人文景观导游，讲述如何进行人文景观导游。
    本书不仅可以作为旅游管理专业及其相关专业学生的教材，同时还可以作为导游员从事导游服务工
作的学习用书。
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章节摘录

学习须讲究治学的态度，治学之道有以下四点。
（1）治学要勤奋，贵在坚持“书山有路勤为径，学海无涯苦作舟”、“业精于勤”，这些都是古人
做学问的经验总结。
著名歌唱家胡松华的治学经验是“磨璞见玉，砺剑生辉”。
这些都说明了做学问很难、很苦，治学必须勤奋、刻苦，而且须长期坚持。
只有坚持，才有知识的积累；只有坚持，才有可能获得真知实学。
怕苦畏难者、虎头蛇尾者，终将一事无成。
古人云“天道酬勤”，又日“勤能补拙”，自然规律绝不会亏待勤奋者。
若想从自然界、从社会得到优惠，就得努力学习，就得刻苦钻研，就得奋斗不息。
学习要做到五“勤”。
①勤动眼：要博览群书，要注意观察。
②勤动嘴：外语要多读、多说；求知识要不耻下问，而且要多问。
③勤动手：要作摘记，写心得；多作总结，写文章。
④勤动腿：多跑图书馆，多请教他人，多去实践，多进行调查研究。
⑤勤动脑：多思考，多记忆，多回忆，多比较，多问几个为什么。
五勤之中，勤动脑最为重要。
大脑越动越聪明，凡事问个为什么不仅可去伪存真，获得真才实学，还可少犯错误，少闹笑话。
（2）治学要博览群书，不耻下问若想获得知识，就得向书本学习，向社会学习，要在实践中学习。
书本是一个人知识的重要来源。
古人云：“行万里路，读万卷书”、“开卷有益”，这是很有道理的。
一个人若想获得各方面的知识，就要博览群书，各种各样的书都应该读一点，努力使自己的知识结构
合理。
一个人的知识渊博定会使其生活充实、情趣高雅，会使人生更加丰富多彩。
博览群书、丰富知识对应该是“杂家”的导游员来说则具有特别重要的意义。
古人又云：“三人行必有吾师”，劝诫后人要“谦虚请教，不耻下问”，就是要我们向社会学习，要
虚心地向周围的人学习。
人间处处有学问，看你是不是有心人，看你能不能虚心求教。
对他人的长处视而不见者必定学不到活的知识，学不到正在不断更新、不断丰富的新知识。
我们还要“在战争中学习战争”，即要在实践中学习。
人的知识和技能不是先天的，一名成功的导游员不是一开始就是优秀的导游员。
只要勇于实践，善于总结，就能积累起丰富的经验，就会熟能生巧，导游员的导游技能、语言技能就
会日臻完善。
故步自封者不可能有大的作为。
（3）治学要严谨，循序前进学习，首先要严格要求自己，要脚踏实地去学，去追求真理，反对弄虚
作假。
学习，要实事求是，要“知之为知之，不知为不知”，绝不能不懂装懂。
不懂就是不懂，装懂就意味着永远不懂，每一个求知者必须懂得这个道理。
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编辑推荐

《模拟导游》由清华大学出版社出版。
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