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前言

电子商务是IT技术和商务运行相结合而产生的一种新型的商务交易过程，是21世纪市场经济商务运行
的主要模式，也是新经济含义下的一种主要经济方式。
电子商务在我国已经取得了长足的进步，电子商务已经告别了泡沫时代，走上了坚实的发展之路。
虽然如此，电子商务在我国的发展中还是面临着很多障碍，比如物流配送问题、信用体系建设的问题
、交易的安全性问题、电子商务人才培养的问题等。
如果这些问题得不到解决，我国将面临和发达国家之间经济差距扩大的危险。
电子商务具有集信息技术和商务应用于一体的复合特征。
本书在编写过程中，内容安排上既侧重财经管理和文科类知识背景本科生电子商务专业的基础课教学
，又充分考虑电子商务专业知识体系中核心知识单元和可选单元中的关键知识点。
本书有针对性地对电子商务基础知识进行了全面而又深度适当的介绍。
本书共分11章，分别讲述了电子商务概述、电子商务的支撑环境、电子商务数据处理技术、电子商务
安全技术、电子支付、网络营销、物流与供应链管理、电子商务系统建设、电子商务与电子政务、电
子商务法律及移动电子商务。
通过本课程的学习，能够使学生全面掌握有关电子商务各个方面的基本知识，同时也为他们学习电子
商务领域其他专业课程打下基础。
为了开阔学生的视野，提高学生实践能力，本书每章都配有案例分析和实践环节。
本书是作者结合多年的教学经验而撰写的，由刘宏任主编，王浩、刘新飞、杨兴凯任副主编。
全书由刘宏老师整体策划，并承担统稿工作。
全书11章的具体分工如下：第1章、第2章、第8章由刘宏编写；第3章、第9章、第10章由刘新飞编写；
第4章、第6章、第7章由杨兴凯编写；第5章、第11章由王浩编写；金鹏参与了第8章的编写，并审阅了
全书，对本书提出了很多宝贵的意见；黄芬、王振兴、侯顺亚、李玲玲、夏圆圆和孙倩也参加了编写
工作。
为配合本书的教学，作者制作了电子课件，并提供了各章习题的参考答案。
相关材料可以从北京交通大学出版社网站下载，网址是：http：／／press.bjtu.edu.cn。
本书能够得以出版，全靠出版社同志的大力支持，为了本书的出版花费了大量的时间和精力。
同时，在编写本书的过程中也参考了大量的著作、教材等参考资料，在此表示衷心感谢。
本书既可作为高等院校经济与管理类专业的教材，也可作为电子商务、信息管理、计算机应用等本科
生的教材，还可以作为广大企业管理人员、营销工作者和消费者从事电子商务活动的工具书和参考书
。
我们全体编写人员虽然尽心尽力，但由于时间仓促，加之我们的水平有限，书中难免出现遗漏，甚至
错误之处，希望广大读者不吝指正。
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内容概要

电子商务具有集信息技术和商务应用为一体的复合特征。
本书有针对性地对电子商务基础知识进行了全面而又深度适当的介绍。
本书共分11章，分别讲述了电子商务概述、电子商务支撑环境、数据处理技术、电子商务交易安全、
电子支付、网络营销、物流及供应链管理、电子商务系统设计、电子商务与电子政务、电子商务法律
及移动电子商务。
通过本课程的学习，能够使学生全面掌握有关电子商务各个方面的基本知识，同时也为他们学习电子
商务领域其他专业课程打下基础。
　　本书既可作为高等院校经济与管理类专业的教材，也可作为电子商务、信息管理、计算机应用等
本科生的教材，还可以作为广大企业管理人员、营销工作者和消费者从事电子商务活动的工具书和参
考书。
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章节摘录

插图：（5）安全性。
在电子商务中，安全性是必须考虑的核心问题。
必须提供安全的解决方案。
制定安全电子交易的技术标准和协议标准，使企业能建立一种安全的电子商务环境。
（6）系统性。
电子商务系统涉及面广，覆盖区域大，一般各单位不太可能单独地组织开发。
故在一般系统开发过程中，企业都是以考虑如何建立本单位的商贸管理信息系统为主，并同时规划如
何加入到已有的电子商贸网络中去。
2.电子商务的应用特性电子商务的应用特性可归结为以下几点：商务性、服务性、协调性、社会性和
全球性。
（1）商务性。
电子商务最基本的特性是商务性，即为网上购物者提供一种方便快捷的买、卖交易的服务手段和机会
。
因而，电子商务对任何规模的企业而言，都是一种机遇。
就商务性而言，电子商务可以扩展市场，增加客户数量；通过将网上信息连至数据库，企业能记录下
每次访问、销售、购买形式和购货动态及客户对产品的偏爱，这样企业可以通过统计这些数据来获知
客户最想购买的产品。
（2）服务性。
在电子商务环境中，客户不再受地域的限制，像以往那样，忠实地只做某家邻近商店的老主顾，他们
也不再仅仅将目光集中在最低价格上。
因而，服务质量在某种意义上成为商务活动的关键。
技术创新带来新的结果，网络应用使得企业能自动处理商务过程，不再像以往那样强调公司内部的分
工。
现在因特网上许多企业都能为客户提供完整的服务。
企业通过将客户服务过程移至网上，使客户能以一种比过去简捷的方式完成过去他们较为费事才能获
得的服务。
如将资金从一个存款户头移至另一个支票户头、查看一张信用卡的收支、记录发货请求，乃至搜寻购
买稀有产品，这些都可以足不出户而实时完成。
显而易见，电子商务提供的客户服务具有一个明显的特性：方便。
这不仅对客户来说如此，对于企业而言，同样也能受益。
在国外大银行，通过电子商务，客户能全天候地存取资金，快速地阅览诸如押金利率、贷款过程等信
息，从而使服务质量大为提高。
（3）协调性。
商务活动是一种协调过程，它需要雇员和客户间，生产方、供货方及商务伙伴间的协调。
为了提高效率，许多组织都提供了交互式的协议，电子商务活动可以在这些协议的基础上进行。
传统的电子商务解决方案能加强公司内部相互作用，电子邮件就是其中一种。
但那只是协调员工合作的一小部分功能。
利用因特网将供货方连接到客户订单处理系统，并通过一个供货渠道加以处理，这样公司就节省了时
间，消除了纸质文件带来的麻烦并提高了效率。
电子商务是迅捷简便的、具有友好界面的用户信息反馈工具，决策者们能够通过它获得高价值的商业
情报、辨别隐藏的商业关系和把握未来的趋势。
因而，他们可以作出更有创造性、更具战略性的决策。
（4）社会性。
电子商务的发展和应用是一个社会性的系统工程，因为电子商务活动涉及企业、政府组织、消费者的
参与，以及适应电子虚拟市场的法律法规和竞争规则的形成等。
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如果缺少任意一个环节，势必制约甚至妨碍电子商务的发展。
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