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前言

　　“市场营销学”（Marketing）是一门建立在经济学、心理学、行为科学、社会学、数学和现代管
理理论基础上的综合性、实用性很强的应用学科。
在我国建立和完善社会主义市场经济体制过程中，市场营销理论不仅对企业经济效益的提高起到了极
其重要的作用，还改变了人们对社会、市场和消费的看法，形成了新的价值观念和行为准则。
　　市场营销学的核心内容，就是要求企业在竞争激烈的市场环境中，一切生产经营活动都必须围绕
市场进行、以顾客为导向，从而求得生存与发展。
现代营销学的基本原理、基本思路和许多具体方法，在很大程度上反映了社会化大生产和市场经济条
件下企业营销活动的规律和市场经济发展的内在要求，是现代企业有效地组织和开展经济活动，增强
企业在国内市场与国际市场上的适应能力与竞争能力，提高经营效益所必需的基本知识。
通过市场营销学的学习，掌握市场营销学的基本概念与理论，树立正确的营销理念，有助于运用营销
学的概念与理论解释、解决实践中的营销问题，提高分析问题、解决问题的能力。
更为重要的是，市场营销学的基本原理、方法和技巧，不仅适用于企业生产经营活动，而且几乎可以
推广到所有领域，成为各行业制胜的法宝之一。
　　目前国内市场营销学教材比较多，一般都是参照美国营销学大师菲利普·科特勒（Philip.Kotler）
等编著的同类教材编写而成的。
随着市场经济的发展，市场营销的理论研究得到了不断的深化，概念和内容更新、完善的节奏大大加
快，内容体系更加趋于成熟和系统，其科学性和适应性也大为增强，形成了现代营销学。
在经济全球化的环境下，营销理论更是得到进一步的发展。
菲利普·科特勒在谈到新世纪营销思想时就提出了9个着重点，即日益注重质量、价值和顾客满意；
日益注重建立关系和保持顾客；日益注重管理业务过程和业务职能的一体化；日益注重全球观念下的
本地化营销计划；日益注重建立战略联盟和网络；日益注重直销和网上营销；日益注重服务营销；日
益注重高技术行业以及日益注重营销行为中的职业道德。
这些着重点代表了对未来营销理论发展的预期。
因此，有必要对市场营销学教材进行不断的修订与完善，以反映市场营销学理论的最新发展。
这也是本教材的最大特点之一。
本书在编写过程中，参考了目前最新版本的有关著作和教材，力求集中体现国内外市场营销学的精华
。
如在第1章中增加了4R、4V理论和市场营销战略管理；在第4章中增加了大质量观念；在第6章中增加
了营销渠道和现代物流发展的新趋势，并另设一章系统地介绍绿色营销、服务营销、网络营销、关系
营销、直接营销、定制营销、整合营销、体验营销等现代营销学的新发展。
本书的第二个特点是内容全面但简明扼要、通俗易懂，并对有关的术语作了英文注释，以方便读者对
照学习。
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内容概要

本书主要阐述市场营销学的基本原理及其运用，具体内容包括市场营销学的产生和发展、市场营销组
织与控制、营销环境与市场分析、营销信息系统与营销调研、市场细分与目标市场选择和市场定位、
竞争分析与竞争策略、市场营销组合策略（产品决策、定价决策、促销决策和渠道决策）以及市场营
销学的新发展，如绿色营销、服务营销、网络营销、关系营销、直接营销、定制营销、整合营销、体
验营销等。
    本书可作为高等院校工商管理类本科生学习市场营销理论的教材，也可作为工商企业经济管理干部
培训以及成人高等教育教学用书。
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章节摘录

　　第1章 市场营销学概述　　市场营销学是20世纪初在美国产生并得到迅速发展的一门专门研究企
业市场营销活动规律的新兴应用学科，也是在综合运用经济学、心理学、社会学、新闻学、公共关系
学以及数学、统计学等学科的理论和方法的基础上形成的二门边缘学科。
企业正确运用市场营销学提出的原理、方法和技巧，可以以最少的资源耗费获得最大的经济和社会效
益，在激烈的市场竞争中立于不败之地。
同时，市场营销学的基本原理、方法和技巧，还可以推广到所有领域，成为各行业制胜的重要法宝。
　　1.1 市场营销学的产生及其研究对象和内容　　1.1.1 市场营销学的产生与发展　　1.1 市场营销学
产生的背景　　市场营销学作为一门研究企业如何有效开展生产经营管理的科学，是市场经济高度发
展的产物。
具体地说，是在买方市场（Buyer’s Market）形成，卖方竞争激烈的背景下产生的。
　　19世纪末20世纪初，随着资本主义国家开始从自由竞争阶段向垄断阶段过渡，社会与市场环境发
生了深刻的变化。
一方面，社会生产力的发展导致工业生产专业化程度不断提高，生产规模日益扩大，向市场提供的产
品也越来越丰富；另一方面，在个人收入水平上升的情况下，日益扩大的市场为消费者提供了更多的
选择机会。
这些变化促使市场不断地由卖方市场（Seller’s Market）向买方市场转变，生产者竞争越来越激烈。
面对变化的市场环境，企业必须从满足消费者的需求出发，与竞争者争夺市场，争夺顾客，才能求得
生存与发展。
这在客观上诱发了市场营销思想和理论的产生。
　　市场营销思想的产生最初是自发的，是人们在解决各种市场问题的过程中逐渐形成的。
直到20世纪30年代，人们才开始将市场营销思想上升到理论和学科阶段。
市场营销思想和理论的应用，对社会和经济的发展产生了重大的影响。
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