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前言

　　在品牌竞争时代，市场竞争的焦点已由传统的价格竞争、质量竞争转向品牌竞争。
学界、业界有关企业品牌创造与运营的理念尚局限于营销策划认知阶段，将品牌的运营管理等同于品
牌的营销管理，使得诸多企业仅依赖于营销推广宣传能力的提升来打造品牌，而忽视了以产品开发的
创意、概念、品质及资产运营管理来支撑品牌的持久性，以至于“品牌缺钙”、“品牌低值”、“品
牌短寿”等现象屡见不鲜，连锁到产业发展，使不少企业由此陷入“有产值、无品牌、无利润”的边
缘化困境，这不仅影响了国家核心竞争力的提升，而且危及国家的经济安全。
尤其是2008年，国际市场需求的减弱、国内资源和生产要素成本的上升、人民币升值等因素的叠加，
使企业面临国内外环境趋紧的新形势，更需要加快产业结构的调整升级，提高产品的附加值，形成自
主品牌的运营能力，以维系企业的可持续发展。
本书以此为契机，通过以价值链为主线的品牌管理理论与实务分析，从而指导企业的品牌运营管理实
践。
　　本书以品牌价值的创造与增值为主导思想，以促进企业在产业分工地位向“微笑曲线”的两端上
升为目标，研究创意管理、研发管理、品质管理、营销管理，以及资产运营管理对品牌运营的影响效
用、作用路径，创立技术与市场协同创新的品牌运营管理新理念。
　　本书作者在承担江苏省软科学基金《鼓励和支持企业发展自主知识产权名牌产品的政策》、济南
市软科学基金《城市自主名牌创新能力的评价研究》等项目的基础上，积多年科研教学研究成果，融
合经济学、管理学的原理，构建本书的主要内容框架。
作者在编著中力求语句清晰、直观；理论紧密联系实际，既有理论学术价值，又具较强的实用价值；
努力形成风格鲜明的学科方向和理论体系，以提升读者的学术研究兴趣。
期望本书能为创新主体有效实施自主品牌运营与培育战略提供强有力的支持。
　　本书撰写分工如下：杨晨策划、研究确定了各章的主题及基本研究内容和结构框架，并与黄永春
、孙旋对全书进行统稿、润色；第l章由杨晨、黄永春、谢辉执笔；第2章杨晨、黄永春参与研究，由
黄永春、孙旋执笔；第3章杨晨、黄永春、陈永平参与研究，由陈永平、袁猛执笔；第4章杨晨、黄永
春、陈永平参与研究，由陈永平、王醒时执笔。
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内容概要

　　《品牌管理理论与实务》在国家大力培育具有自主知识产权的知名品牌之际，以创新型国家建设
为目标，以培育企业自主品牌为战略导向，以价值链为研究脉络，组织各篇章的内容，其中，理论基
础篇以品牌资产的增值过程为主线，构建了品牌管理的新理论与实务框架，研究了品牌产品的创意管
理、概念管理、品质管理，品牌的营销管理，品牌资产价值的获取、运营，以及维护管理的内在机理
，并探讨了服务品牌管理的准则和流程；应用研究篇着力研究了企业自主品牌的成长路径，意在为其
创建自主品牌导航，并为地方政府培育企业自主品牌提供知识储备，研究分析了地方政府培育企业自
主品牌的战略选择行为及其培育城市自主品牌的管理策略。
《品牌管理理论与实务》既可作为本科生和研究生的教学参考书籍，亦可作为国内品牌管理相关领域
研究人员的学习书目。
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例分析复习思考题参考文献第4章　品牌资产的价值管理引导案例4.1　品牌资产的内涵4.1.1　品牌资
产的概念4.1.2　品牌资产的特征4.1.3　品牌资产价值管理的内涵4.2　品牌资产的价值化管理4.2.1　品
牌价值的内涵4.2.2　工业产权获取管理4.2.3　渠道控制管理4.3　品牌资产的增值化管理4.3.1　品牌资
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务贸易的内涵5.1.2　服务贸易发展的趋势5.1.3　服务贸易的品牌化趋势5.2　服务品牌的内涵5.2.1　服
务品牌的界定5.2.2　服务品牌的构成要素5.2.3　服务品牌与产品品牌的区别5.3　服务品牌管理的流
程5.3.1　服务品牌管理的界定5.3.2　服务品牌管理的准则5.3.3　服务品牌管理的关键环节案例分析复
习思考题参考文献第2篇　应用研究篇第6章　企业自主品牌的成长路径研究6.1　企业自主品牌的内
涵6.1.1　自主品牌的界定6.1.2　企业自主品牌的竞争效应6.2　企业自主品牌的运营机理6.2.1　外显性
竞争力构成要素6.2.2　潜力性竞争力构成要素6.2.3　潜力性与外显性竞争力的互动转化机理6.3　企业
自主品牌的成长路径6.3.1　企业自主品牌的成长路径分类6.3.2　技术主导型成长路径的分析6.3.3　市
场主导型成长路径的分析参考文献第7章　地方政府培育企业自主品牌的战略制定研究7.1　地方政府
培育企业自主品牌的理论基础7.1.1　地方政府的培育理念7.1.2　培育的角色定位7.1.3　培育战略的制
定过程7.1.4　战略制定的策略选择模型7.2　培育的动机分析7.2.1　外部刺激因素的辨析7.2.2　内部需
求因素的辨析7.3　培育的能力认知7.3.1　地方政府掌握的主要资源7.3.2　能力的结构解析7.3.3　能力
的测评体系构建7.4　培育的战略制定7.4.1　培育战略的主旨与定位7.4.2　培育策略的有效性分析7.4.3
　培育策略的抉择参考文献第8章　地方政府培育城市自主品牌的管理8.1　城市品牌的界定8.1.1　城
市品牌的内涵8.1.2　我国城市品牌建设存在的问题8.2　城市自主品牌的内涵8.2.1　城市自主品牌的定
义8.2.2　城市自主品牌的特征8.2.3　城市自主品牌与企业自主品牌、城市品牌的关系8.2.4　城市自主
品牌的形成机理8.3　地方政府培育城市自主品牌的管理要点8.3.1　城市自主品牌管理的内涵8.3.2　城
市自主品牌的管理组织8.3.3　城市自主品牌管理绩效评价参考文献
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章节摘录

　　第1篇　理论基础篇　　第1章　品牌管理概论　　1.2　品牌管理沿革　　美国市场营销专家Larry
Light指出，拥有市场比拥有工厂更为重要，而拥有市场的唯一途径是拥有占统治地位的品牌。
在产品日益同质化的今天，品牌成为支撑企业成长与发展的一种新竞争力，这使得品牌管理成为国内
外企业创新管理所瞩目的焦点。
从历史发展的脉络看，品牌管理经历了品牌职能管理、品牌经理管理和品牌整合管理3个发展阶段。
　　1.2.1　品牌职能管理阶段　　品牌职能管理随品牌一同被世人所认知，其盛行于20世纪20-50年代
。
　　1.品牌职能管理的含义　　品牌职能管理是从泰勒首创的职能工长制演变而来的，是指在企业的
统一领导、组织与协调下，由企业下属各职能部门分别承担品牌管理的职责，各职能部门负责人在其
权力范围内行使相关的品牌决策与计划权。
①实务中，企业为提高管理（尤其是对品牌的管理）效率，聘请专业管理人员负责各职能部门及品牌
运营业务的监督和协调等管理事务。
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