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内容概要

本书共有11章，具体包括：导论、人力资源战略管理、胜任素质模型、工作分析与工作设计、人力资
源规划、招聘、培训开发、绩效管理、薪酬管理、劳动关系、人力资源管理模式的国际比较，基本上
涵盖了现代企业人力资源管理的主要内容和环节。
    每章由6个版块构成，分别是：本章主要内容、学习目标、引导案例、主体内容、本章主要内容回顾
和复习思考题。
为了帮助理解教学内容和提高阅读兴趣，在每一章的适当位置都设计了简洁的图表，插入了一些微型
案例；为了提高学习者的实际操作能力，主要章节都提供了可操作性的案例。
    本书可供管理类本科生、工商管理硕士（MBA）使用，也可以作为普通高等教育相关专业本科生教
材、各类企业的领导和管理人员的培训教材，还可供对人力资源管理感兴趣的相关人员自学使用。
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章节摘录

　　1.3.4 美国康奈尔大学人力资源战略模型　　美国康奈尔大学的研究显示，人力资源管理战略可分
为三大类：诱引战略、投资战略、参与战略。
　　（1）诱导战略　　使用这种战略的企业，主要依靠具有竞争力的经济报酬去吸引人才。
这种企业特别强调成本控制，努力控制人工成本，控制员工数量，吸收技能高度专业化的员工，管理
人员较少，采取一定措施确保连续投入产出过程的延续性。
这类企业强调目标承诺，同时工作职责明确，以降低生产过程中的不确定性，工作报酬主要参照市场
薪酬水平和个人业绩。
管理上，是以单纯利益交换为基础的严密科学管理模式。
一般而言，处于激烈竞争环境、采用成本领先战略的企业，常常采用诱导战略。
　　（2）投资战略　　人力资源投资战略，常常被采用创新式竞争战略的企业所采用。
这种竞争战略需要企业有一定的灵活性和开放性。
这种企业的员工多数是高技术水准的专业人员，企业提供的是具有挑战性的工作；为了鼓励创新，需
要员工拥有多方面的技能，需要聘用数量较多、多种专业的员工，形成现实和备用人才库；工作职责
广泛，报酬形式多样，注重良好的劳资关系；重视员工的发展，注重员工的开发和培训，鼓励员工具
有开阔的眼界、探索前沿的知识和形成新技能。
因而需要与员工建立长期的工作关系，把员工当作投资对象，使员工感到有较高的工作保障。
　　（3）参与战略　　采取参与战略的企业大都采用扁平化和分权的组织结构，能够对竞争者和市
场需求做出快速反应；更重视团队建设、自我管理和授权管理；强调谋求员工有较大的决策参与机会
和权利，使员工在工作中有自主权，管理人员更像教练；在培训中，重视沟通技巧、解决问题的方法
、团队工作等。
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编辑推荐

　　《人力资源管理》可供管理类本科生、工商管理硕士（MBA）使用，也可以作为普通高等教育相
关专业本科生教材、各类企业的领导和管理人员的培训教材，还可供对人力资源管理感兴趣的相关人
员自学使用。
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