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前言

　　当加里·L·利连和阿温德·朗格斯瓦米的《营销工程与应用》一书问世的时候，营销学大师菲
利普·科特勒说：“营销学终于能够展示自己科学的肌肉了，并且开始从基于意见的决策转向基于数
据的决策。
”此后，营销学研究的科学性受到重视，营销研究的数据模型工具得到越来越多的应用。
　　然而，案例研究作为营销学研究的一种基本方法，不仅没有因此退出历史舞台，反而与营销科学
研究方法相辅相成，相得益彰，因为营销实践是鲜活的、无常性的、个性化的。
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内容概要

　　本书是市场营销案例研究的新成果，内容分为两部分：第一部分是教学案例，该部分内容根据市
场营销学理论教学的逻辑顺序来安排，与理论教学内容一一对应，为教学服务；第二部分是研究案例
，该部分针对市场营销学中的一些关键理论问题，进行案例的深入研究，通过不同企业的对比分析，
展示营销理论与实践的密切关联，为读者提供更深层次的思考。
本书特点是案例经典，内容新颖，针对性强；案例涉及行业全面，实用价值大；案例点评分析深入，
具有前沿性和启发性。
　　本书可作本科生营销案例课程教材、市场营销学课程辅助教材，还可作为企业管理研究生和MBA
学生的参考读物，也可以作为企业经营管理人员、营销人员培训教材和自学用书。
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章节摘录

　　第一部分　教学案例　　第1章　市场营销观念　　1.1　能用电气的全面营销　　1.1.1　通用电
气公司概况　　1.　公司基本情况　　通用电气公司的历史可追溯到托马斯·爱迪生，他于1878年创
立了爱迪生电灯公司。
1892年，爱迪生通用电气公司和汤姆森—休斯顿电气公司合并，成立通用电气公司（Gen—eral Electric
Company，GE），公司总部位于美国康涅狄格州费尔菲尔德市。
通用电气公司是世界上最大的多元化的科技、媒体和金融服务公司，产品和服务范围广阔，从飞机发
动机、发电设备、水处理和安防技术到医疗成像、商务和消费者融资、媒体及高新材料等，客户遍及
全球100多个国家，在26个国家拥有250多个工厂，在全球拥有员工31多万人。
2006年通用电气的营业收入为1 683．07亿美元，在《财富》2007年500强企业排名中居第11位。
通用电气公司由多个多元化的基本业务集团组成，如果单独排名，有l3个业务集可名列《财富》杂
志500强。
　　2005年，现任董事长及首席执行官杰夫·伊梅尔特（Jeff Immelt）把原本的业务集团合并为六个新
的事业体，即GE Commercial Finance，商务金融服务；GE Infrastructure，基础设施；GE Healthcare，医
疗；GE Money，消费者金融；GE Industrial，工业；NBC Universal，NBC环球。
　　通用电气公司是自道·琼斯工业指数l896年设立以来唯一始终在指数榜上的公司。
1896年道·琼斯工业指数设立时，最早上榜的企业有12家，在100多年后的今天，当年最早榜上有名的
那12个企业中，仅存的l家公司就是通用电气。
通用电气书写了美国企业史中长期持续成长的传奇故事。
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