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内容概要

　　《21世纪高职高专规划教材：旅游市场营销学》将现代旅游发展的实践与旅游市场理论的最新研
究成果融为一体，系统地介绍了现代旅游市场营销学的基础理论知识，主要内容包括旅游市场营销导
论、旅游市场营销环境体质、旅游市场购买行为分析、旅游目标市场营销战略、旅游市场营销战略、
旅游产品策略、旅游产品价格策略、旅游产品分销渠道策略、旅游产品促销策略及旅游市场营销的应
用，并在此基础上，探讨了旅游酒店、旅行社和旅游景区营销策略的实际应用问题。
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章节摘录

第3章　旅游市场购买行为分析【知识要求】通过本章的学习，应重点掌握以下内容。
?旅游者市场的特征、旅游者的购买动机、旅游者购买行为模式。
?理解影响旅游者购买的主要因素。
?旅游者购买决策过程的主要步骤。
【技能要求】通过本章的学习，应掌握以下技能。
?运用所学理论对旅游者的购买行为进行分析。
?根据旅游者购买决策过程的主要步骤，设计不同购买阶段的营销对策。
旅游市场营销学认为，旅游市场是旅游营销活动的出发点和归宿，能否对旅游市场进行正确分析，关
系到能否有效地制定市场营销组合策略，实现旅游企业的营销目标。
本章重点对旅游者市场进行分析研究。
3.1.1　旅游者市场的特征旅游市场营销学研究旅游者市场，核心是研究旅游者的购买行为，即旅游者
购买旅游产品的活动和与这种活动有关的决策过程。
这些决策活动不仅受到旅游者心理活动的支配，而且也受到旅游者个人特性和社会文化因素的影响，
是这些复杂的因素相互制约和作用的结果。
如果旅游企业不注意对旅游者购买行为的研究，只片面地依靠旅游产品销售方面的统计数字，在此基
础上制定的旅游营销计划将会偏离旅游者的需求，很难获得成功。
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