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前言

　　《实用演讲与口才》是根据“重视基础教育，突出职教特色，着眼素质教育，体现当前时代特征
和教学改革”原则，按照中职学校培养中等应用型人才目标，在认真总结本课程教学实践经验基础上
编写的。
　　本书第二版出版后，因为立足于提高整体素质和综合职业能力，特别是实践能力和创新能力的培
养，所以受到国内同行专家和各中等职业学校师生的普遍好评，使用范围日益扩大。
　　本书第三版紧随时代发展，汲取了本学科最新科研成果充实到教材中去，并精选了许多新案例，
阐述了一些新技巧、新方法，既使教材做到与时俱进，又使学生所学知识、技能与今后实践工作更贴
近，更能适应市场经济对中等职业人才的需求。
　　新版教材还按照“精品课程教材”的要求，并依照“产学结合型”的新体例设计，不仅强化了教
材的案例，同时使各章的“知识点”、“技能点”和“能力点”更加鲜明突出，实训内容与各章的学
习目标一一对应，以进一步培养学生的实践能力和创新能力。
同时，新版教材还强化了素质教育和职业道德培养，在口才能力培养过程中贯穿人文精神的熏陶，努
力将学生培养成为真正的爱岗敬业的技能型人才。
　　学科发展永无止境，由于编者水平有限，书中疏漏在所难免，敬请专家、同行老师和广大读者不
吝赐教，以便不断修订，使之日臻完善。
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内容概要

　　《实用演讲与口才(第3版)》紧随时代发展，汲取了本学科最新科研成果充实到教材中去，并精选
了许多新案例，阐述了一些新技巧、新方法，既使教材做到与时俱进，又使学生所学知识、技能与今
后实践工作更贴近，更能适应市场经济对中等职业人才的需求。
　　新版教材还按照“精品课程教材”的要求，并依照“产学结合型”的新体例设计，不仅强化了教
材的案例，同时使各章的“知识点”、“技能点”和“能力点”更加鲜明突出，实训内容与各章的学
习目标一一对应，以进一步培养学生的实践能力和创新能力。
同时，新版教材还强化了素质教育和职业道德培养，在口才能力培养过程中贯穿人文精神的熏陶，努
力将学生培养成为真正的爱岗敬业的技能型人才。
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章节摘录

　　定的社交口才艺术，社交口才艺术水平的高低直接关系到人际关系的好坏。
由此可见，能够娴熟地运用社交口才艺术，是社交得以成功的重要因素之一。
　　1.1 社交概述社会交往是人类生活不可或缺的重要组成部分。
在现代社会中，人们所从事的工作越来越复杂，社会化程度越来越高，既有严密科学的分工，又有严
格的整体配合，需要越来越多的人合作才能成功。
同样，随着物质生活水平的提高，各种信息纷至沓来，人们更加渴望相互沟通、理解，进行更多的文
化、经济等方面的交往。
为使事业获得不断的成功，我们就必须正确理解、掌握现代社交的特点及基本原则。
　　1.1.1 社交的含义和特征　　1）社交的含义　　社交就是社会交际，是指社会上人与人之间的交
往、联系和相互作用。
换言之，社交就是人们在社会生活中为了满足某种需要而进行的信息交流或联系。
　　当一些社会学家在社会调查中问道：“如果你到一个荒无人烟的孤岛上去时，首先要带的是什么
？
”许多人选择了收音机。
这说明无论从人的生存和发展的本质，还是从当今社会发展的特点来看，人都是离不开自己的同类的
，人需要交往，也渴望着交往。
因为社会交往是人在共同的社会活动中，通过彼此相互接触、互通信息、交流感情，或达到相互了解
，彼此吸取对方的长处和积极因素，从而增进友情，和谐合作，促进事业成功；或彼此满足相互间的
精神慰藉，实现自我价值，增加社会群体的聚合力。
　　现实生活中，社交的方式、种类丰富多彩。
根据交往的规模，社交可以分为以下三种形式:　　（1）个体与个体的社交.　　这是指个人与个人之
间的直接交往。
这种社交形式，对象明确。
过程简单。
常见的方式有：领导与职工的个别交谈，营销人员向顾客介绍推销商品，文秘人员电话洽谈等。
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