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前言

　　风险管理起源于保险业。
20世纪80年代，随着全面质量管理方法的相继采用，风险管理在制造业中逐步确立了自己的地位。
然而，直到20世纪90年代，风险管理才因其在金融和非金融企业中显露出的重要性而受到更多的重视
。
例如，1993年，通用电气董事会任命了一位名为James Iam的首席风险官（CR（）），由其来负责管理
包括后台支持操作风险在内的各种公司风险。
事实上，现如今，大多数企业的决策层中都有这样一位首席风险官，且其拥有着在一些公司业务上可
直接向董事会报告的职权。
　　就像会计师（注册会计师，CPA）和资产管理人（注册金融分析师，CFA）一样，现在已有特定
的标识来识别风险管理专家，而这些标识正进一步表明了风险管理日益重要的地位。
例如，1996年成立的全球风险专家协会（GARP），大约由来自100多个国家和地区的58 000多名会员所
组成，且该协会只对通过一系列考试的人员授予金融风险管理师（FRM）的资格认证。
各大学不仅提供有关风险管理的课程，而且还提供将风险管理列为主要课程的金融工程方向的学位。
另外，有关风险管理各研究领域最新成果的出版物的发行数量也在逐年上升。
1996年，Peter Bernstein《与天为敌：风险探索传奇》　（Against the Gods：The Remarkable Story 0f Risk
）一书的出版唤起了大众对风险管理的兴趣，此书之后被列为北美和欧洲的最佳畅销书之一，还被翻
译成11种语言出版。
如今，每年至少有一种致力于风险管理某领域研究的新期刊面世。
　　金融机构在讨论风险管理的时候，通常将其主要风险分为两类，即信用风险和市场风险，不能归
类为这两类的风险则被标记为“其他风险”。
然而不幸的是，“其他风险”没能得到与对待信用风险和市场风险同样的重视。
如同我们将在第l章中所表述的，在过去的20年中许多业绩一贯出色的金融机构先后分别遭受了总计超
过10亿美元的损失。
然而更糟糕的是，许多金融机构还因此而宣告破产。
事实上，这些损失既不是由信用风险也不是由市场风险所导致的，而是由已经被划分为其他风险中的
操作风险所引起的。
讽刺的是，操作风险——作为造成上述巨额损失的罪魁祸首——却被认为是，至少被部分地认为是近
来高速发展的技术革新、取得革命性发展的信息网络、放松的金融管制以及全球化的产物。
　　银行系统不得不面对自己还没做好足够准备来解决操作风险这样一个痛苦的现实。
现在许多银行都认同：Roger Ferguson（他于200l一-2006年担任联邦储备体系理事会副主席）的观点。
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内容概要

　　尽管操作风险一直被视为“其他”风险中的一部分——在信用风险和市场风险领域之外——然而
它已迅速占领金融领域的最前沿。
事实上，随着新巴塞尔资本协议的逐步执行，诸多金融专家，以及准备步入该领域的其他人士现在起
必须熟知有关操作风险建模与管理的诸多事项。
由安娜·S．彻诺拜、斯维特洛扎·T．维特夫以及法兰克·J．法伯兹所组成的经验团队所著的《操作
风险——新巴塞尔协议资本要求、模型与分析指南》将为您介绍与该协议有关的核心概念。
该综合性指南以具有深刻的洞察力、专业性建议以及革新性研究而著称，它不仅呈现给读者　　有关
操作风险的大量信息，还提供诸多案例以加深对所讨论问题的理解。
　　包括如下主题：　　存在于操作风险建模领域的主要挑战　　用于构建操作风险模型的诸多方法
　　在险价值及其在操作风险量化和管理方面的作用　　新巴塞尔资本协议的三支柱结构
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章节摘录

　　直到最近，人们依旧认为银行被暴露于两种主要的风险之中。
按其重要性排序，它们分别是“信用风险（合同损失）”与“市场风险（由于股票价格、利率和汇率
等市场指标的变化而引起的损失）”。
操作风险则仅仅被视为“其他”风险中的一部分。
对银行来说，“操作风险”并不是一个全新的概念。
事实上，操作损失被反映在银行的资产负债表上已经有几十年的时间了，并且现如今每天都还会在银
行业里出现。
操作风险往往影响着所有的银行活动及业务部门的健全与操作效率。
　　大部分损失从量值上看相对较小——但正是这些损失经常要发生的事实，导致了它们的可预测性
，从而使我们能够对其进行经常性的预防。
诸如此类的操作损失的例子具体包括由意外的会计失误、小额信用卡舞弊或设备故障等所导致的损失
。
而与导致更大损失的操作风险相关的事件包括抗税、越权交易、大额内部舞弊活动、由于自然灾害等
导致的业务中断以及故意破坏等。
　　大约直到20世纪90年代，上述事件中的后一类事件还没有经常性地出现，即使偶尔出现银行通常
也有能力承担这些损失，并不会因此发生什么严重的后果。
这是容易理解的，因为大概直到20年前银行业中的操作一直受到诸多的限制，交易量要求相对适度，
操作的多样性也受到限制。
因此，在当时，操作风险的重要性被认为是比较小的（其影响与收益规模和业务单位的离散程度正相
关），相对于信用风险与市场风险来说，它对管理人员的决策与资金分配的影响还很有限。
然而在近20年的时间里，全球金融市场发生了翻天覆地的变化，而这一切导致银行风险结构发生了显
著的转变。
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