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前言

人类社会正进入高速发展的信息化时代，信息革命不仅加速了经济的全球化，而且使电子政务成为各
国政府追求的目标和关注的焦点。
电子政务正在提高着政府管理效率和质量，改进政府的服务能力和水平。
政府深层次、多角度地发展电子政务已经在各国政府机构中达成共识，以发展电子政务为核心内容的
政府革命正在悄悄地进行着。
电子政务涉及面广、系统复杂，是由多学科知识支持的新兴学科。
因此，不能单纯地把电子政务看成是政府与电子的简单结合。
实际上，电子政务的核心是政府，而不是技术，技术只是手段，关键还是电子政务的理论与认识。
本书以电子政务总体结构为主线，介绍了电子政务的理论、技术、建设和管理，注意收集每一个关于
电子政务发展的新政策和动向，力求内容新颖、系统全面。
本书分为4个部分，共10章。
本书的具体结构为：第一部分介绍了电子政务系统的基本概念和理论，即第1-2章，具体内容包括电子
政务的基本概念、总体结构以及电子政务与政府创新的关系；第二部分介绍了电子政务总体结构的各
组成部分，即第3～7章，具体内容包括电子政务网络基础设施、电子政务业务应用体系、电子政务的
公共监管与服务体系、电子政务的安全体系、电子政务标准保障体系；第三部分介绍了电子政务系统
项目建设相关内容，即第8-10章，具体内容包括电子政务现代信息技术、电子政务系统建设与管理、
电子政务监理、审计与评价、电子政务相关法律。
本书适用于电子商务专业、公共管理专业、信息管理专业的本科生和研究生的教学，也可作为MPA和
公务员的教学用书或参考书。
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内容概要

　　第一部分介绍了电子政务系统的基本概念和理论，即第1-2章，具体内容包括电子政务的基本概念
、总体结构以及电子政务与政府创新的关系；第二部分介绍了电子政务总体结构的各组成部分，即
第3～7章，具体内容包括电子政务网络基础设施、电子政务业务应用体系、电子政务的公共监管与服
务体系、电子政务的安全体系、电子政务标准保障体系；第三部分介绍了电子政务系统项目建设相关
内容，即第8-10章，具体内容包括电子政务现代信息技术、电子政务系统建设与管理、电子政务监理
、审计与评价、电子政务相关法律。
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府电子化监管本章小结复习思考题技能实训题第6章 电子政务安全保障体系学习目标主要解决的问
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政务的现代信息技术学习目标主要解决的问题8.1 Web技术8.2 政务智能8.3 地理信息技术8.4 工作流技
术8.5 网格技术本章小结复习思考题技能实训题第9章 电子政务建设与管理学习目标主要解决的问题9.1 
电子政务规划9.2 电子政务建设过程9.3 电子政务的项目管理9.4 电子政务的监理与审计本章小结复习思
考题技能实训题第10章 电子政务的法律制度学习目标主要解决的问题10.1 电子政务法律制度建设的基
本原则10.2 电子政务法的体系10.3 国外电子政务立法的现状10.4 我国电子政务立法现状本章小结复习
思考题技能实训题主要参考文献
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章节摘录

插图：④各类中间件。
其作用主要是集成各类数据资源、提供跨平台异构分布数据资源访问及处理服务，提供跨平台应用集
成的解决方案，实现政务信息及相关数据的共享和交换。
中间件主要有五类：数据存取中间件、消息中间件、事务处理中间件、分布对象中间件、应用服务中
间件。
2）电子政务业务应用体系在推动电子政务的过程中，应用领域的确定和选择是一个十分关键的问题
。
按照中国的国情，在确定电子政务的应用中，既要考虑未来电子政务的发展，也要从实际出发，选择
好重点和突破点。
我国电子政务的应用领域可以集中在以下两方面。
①政府部门之间的各类应用。
这类应用主要包括各级政府间的公文信息审核、传递系统；各级政府间的多媒体信息应用平台；同级
政府间的公文传递、信息交换。
②政府部门内部的各类应用。
这类应用主要包括政府内部的公文流转、审核、处理；政府内部的各类专项业务管理系统；政府内部
面向不同管理层的统计、分析系统；领导事务管理系统；涉及重大事件的决策分析、决策处理系统等
。
3）电子政务公共监管与服务体系通过实施电子政务可增加公共权力运行的透明度，打破公共权力行
使的神秘性和隐蔽性，加大公务员“暗箱”操作的难度。
电子政务公共服务的内容包括：①面向公众的服务。
其包括个人证件的申请和延长，如护照和驾照；汽车登记，如新车、二手车以及进口车；建立就业查
询；公共图书馆在线资源提供；在线教育服务提供、入学登记；地址变更；就业信息查询；社会保险
缴纳；房屋权属的查询；有关健康的设施和服务等。
②面向企业的服务。
员工的社会税款缴纳；公司所得税的申报和通知；增值税的申报和通知；新公司注册；向统计部门提
交数据；有关环境的许可证（包括报告）；政府公开采购等。
③面向社会的服务。
其包括各类公开的信息和一般的、非敏感的社会服务。
如基于政府互联网网站的信息发布与查询；面向全社会的各类信访、建议、反馈及数据收集统计系统
；面向全社会的各类项目计划的申报、申请、相关文件、法规的发布及查询；各类公共服务性业务的
信息发布和实施，如工商管理、税务管理、保险管理；开展政务电子化采购，大力发展电子社区，通
过信息手段为基层群众提供各类便民服务等。
4）电子政务安全支撑体系（1）电子政务的安全措施。
电子政务安全支持体系，由从网络系统层到应用层的多项安全模块组成，较为重要的是：①网络信道
的加密和网络的隔离。
②网络防火墙、访问代理、入侵检测等。
③数字认证应用管理系统。
④访问控制应用支撑平台。
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编辑推荐

《电子政务》：21世纪高等院校电子商务教育系列教材
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