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前言

“管理咨询”在我国的开课历史相对来说是很短的，而且一般作为注册会计师专门化专业的核心业务
课程来学习。
但是，人们对管理咨询稍加深入学习就会认识到，原来这门课程完全可以作为MBA、MPAcc、会计学
、财务管理、工商管理等专业的深化提升和系统集成来学习与掌握，因为这门课程具有综合性、应用
性、拓展性、创新性等显著特点。
学习“管理咨询”的有关内容，可以促使人们形成正确的思维观念，提高综合素质，造就不可比的能
力，丰富完善人们的知识结构，提高操作技能。
一句话，就是努力形成超常思维的能力，使学习者成为一个个性化、不可比、综合素质高的人。
一位大师说：诚信是第一财富；正法是第一坦道；实话是第一妙语；智慧是第一生命。
本书所倡导的就是这样一种境界！
在此基础上，种下一颗谋略的种子，收获智慧的果实。
本书结合MBA以及会计学、财务管理、工商管理等专业的研究生和本科生的特点，考虑其知识结构，
安排了不同层次的学习内容。
上篇为基础篇，系统介绍管理咨询的基本概念、程序、方法、素质和商务策划原理；中篇为领域篇，
分为人力、财力、物力三大领域以及统领三大领域的战略管理，系统介绍其管理咨询的理论与方法；
下篇为专题篇，就企业目前管理咨询特别关注的四个方面进行介绍。
教师和学习者均可以根据实际的情况做出教学或学习深度的选择。
本书内容系统完整，强调程序与方法，突出案例示范，附有练习与思考题，是一本特别适宜教学和自
学相结合的教材。
本书由徐国君担任主编，负责本书的总体设计和总纂；樊培银、马广林担任副主编，参与总体设计的
讨论。
其中第1章由徐国君编写；第2章由胡春晖编写；第3章由刘秀丽编写；第4章由杨智慧编写；第5章由姜
宏青编写；第6章由樊培银编写；第7章由马广林编写；第8章由朱意秋编写；第9章由孙玉甫编写；
第10章由梁云凤、李光琴编写；第11章由王舰编写；第12章由韩斌编写。
在本书的编写过程中，得到了东北财经大学出版社孙平编辑的关心与支持，在此表示深深的谢意。
由于水平和资料的限制，本书存在很多不足之处，敬请读者谅解。
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内容概要

　　《管理咨询》结合MBA以及会计学、财务管理、工商管理等专业的研究生和本科生的特点，考虑
其知识结构，安排了不同层次的学习内容。
上篇为基础篇，系统介绍管理咨询的基本概念、程序、方法、素质和商务策划原理；中篇为领域篇，
分为人力、财力、物力三大领域以及统领三大领域的战略管理，系统介绍其管理咨询的理论与方法；
下篇为专题篇，就企业目前管理咨询特别关注的四个方面进行介绍。
教师和学习者均可以根据实际的情况做出教学或学习深度的选择。
　　《管理咨询》内容系统完整，强调程序与方法，突出案例示范，附有练习与思考题，是一本特别
适宜教学和自学相结合的教材。
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章节摘录

插图：（3）管理咨询的客体或服务对象是一个组织，一般为企业。
管理咨询通常建立在企业自愿的基础上，帮助企业寻找与解决存在的问题，提出改进的建议。
2.管理咨询的性质与目的管理咨询是以咨询者专门的知识、丰富的经验、超常的智慧为基础的。
它所提供的服务属于智力性、策划性的无形产品。
这种产品是否有价值，必须经过运用间接产生效益才能够得以证明。
因此，管理咨询的性质可从以下几方面来把握：（1）管理咨询提供的是一种智能化无形产品。
不论是对委托者提出管理知识的解答，还是针对委托者整体组织管理方案的诊断、策划与制订，都是
通过声音、文字等形式表达的服务，从而有别于其他的服务业。
（2）管理咨询在本质上是一项参谋性的服务工作。
咨询师不能代替管理当局直接作出权衡与决策。
因此，咨询师并不对自己的建议导致的一切后果直接负责，咨询师的职责是提出高质量、完善的咨询
方案，并通过此来提高自己的社会信誉，从而高明的咨询师总是个多向思维的分析师，会设计出种种
方案并指明利弊以供管理当局自行选择。
（3）管理咨询活动不能直接产生价值。
管理咨询主要是一种意识与观念的启发、创新，尽管观念的力量是无穷的，但必须有人将它付诸实施
才能最终得以证明并产生价值。
管理咨询的目的在于对管理进行改革、创新，以实现对资源的有效整合。
企业为了生存、发展，必须有效地配置与利用资源，实现资本的保值与增值目标。
由于管理者所处的环境较固定，精力、思维有限，因此在经过一段时期的管理工作以后，往往就缺乏
创新，从而会使企业陷入困境。
此时，由管理咨询机构组织有关方面的专家，从“局外”独立、理智地对管理存在的问题进行诊断分
析，进而提出改善经营管理的建议，就克服了管理者知识与智能的不足，发挥出管理咨询不可替代的
作用。
1.1.3 管理咨询的功能管理咨询作为一种管理辅助活动，有它内在的功能。
尽管人们目前对它的功能尚未形成统一的认识，但就管理咨询所起的作用来看，它有以下几个功能
：1.传道解惑所谓传道，即传授、宣讲经营管理的道理真谛，启发管理者形成管理思想的创新，培训
有关人员，开发人的智慧。
所谓解惑，即解答咨询要求者的疑问，指点迷津，使其弄明白与管理相关的未知问题。
传道解惑是管理咨询的基础性工作。
任何高明的管理者都不可能事事明白、样样精通。
利用各咨询专家的知识特长，可弥补管理者的知识不足，节省管理者自己弄清楚问题的时间，间接提
高管理的效率。
2.诊断评价诊断是管理咨询进入实质性工作的第一环节。
要做好解决实际问题的咨询工作，就必须了解情况，查明真相，判断问题所在，正如医生要对症下药
，必须先经过切脉、化验、检查等一系列的诊断工作一样，诊断是管理咨询的主要手段。
评价是在诊断的基础上，对管理及其相关方面的好坏、优劣等作出总结性结论。
诊断评价的目的是发现问题，把握现状。
由于管理者属于局内人，有时会“当局者迷”，因而对所在组织的问题往往熟视无睹，习惯于原有状
况而缺乏管理创新，这时管理咨询专家深入现场，给企业等组织“把脉看病”，会使其保持“健康”
的运行状态。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理咨询>>

编辑推荐

《管理咨询》是由东北财经大学出版社出版的。
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