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内容概要

　　市场营销模拟实验是“在实践中学习”的好方法，其采用软件方式全面模拟市场营销的整个环境
和战略决策过程，并且将这样的模拟软件同传统的教学方法(如讲座和案例学习)结合在一起，可以让
市场营销专业的学生有机会在复杂的模拟现实环境中演练他们学到的各种理论知识，充分体验企业从
市场调查、竞争企业分析、营销战略制定到具体的营销战术的决策组织的全部过程，熟悉和了解各种
市场调研预测工具的应用。
这正是编写《市场营销模拟实验》教材的目的。
　　《市场营销模拟实验》是完全按照实验教学理念设计、用来培养学生综合应用能力的一本市场营
销学教材，适用于高等学校经济管理类专业的本科学生和硕士研究生。
《市场营销模拟实验》的核心内容为市场营销活动的管理流程，全书分为基础工具篇、基础实验篇和
综合应用篇。
基础工具篇包括市场营销的概述和市场营销模拟的工具简介；基础实验篇包括制订营销计划、产业经
济环境分析、市场调查报告、市场研究分析和公司运作报告：综合应用篇则选择了护肤晶、电冰箱和
手机三个剧情。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销模拟实验>>

书籍目录

基础工具篇市场营销概述[市场营销的概念][市场营销的基本流程][市场营销的核心概念][市场营销的
主要内容]SimMarketing工具简介[SimMarketing简介][SimMarketing的安装、登录和使用][SimMarketing
的基础工作和权限]基础实验篇实验一 制订营销计划[实验目的][知识准备][实验步骤][实验内容][问题
思考][实验总结]实验二 产业经济环境分析[实验目的][知识准备][实验步骤][实验内容][问题思考][实
验总结]实验三 市场调查报告[实验目的][知识准备][实验步骤]2市场营销模拟实验[实验内容][问题思
考][实验总结]实验四 市场研究分析[实验目的][知识准备][实验步骤][实验内容][问题思考][实验总结]
实验五 公司运作报告[实验目的][知识准备][实验步骤][实验内容][问题思考][实验总结]综合应用篇实
验一 护肤品剧情[实验目的][知识准备][实验步骤][实验内容][问题思考][实验总结]实验二 电冰箱剧情[
实验目的][知识准备][实验步骤][实验内容][问题思考][实验总结]实验三 手机剧情[实验目的][知识准
备][实验步骤][实验内容][问题思考][实验总结]主要参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销模拟实验>>

章节摘录

　　（3）公司股价指数　　同实际情况一样，股票价格指数没有一个简单的计算公式，SimMarketing
中股票价格指数可以表示为。
　　股票价格指数=当前阶段的股票市场资本总额+初始阶段的股票市场资本总额　　（4）公司表现
指标　　公司表现指标列举了竞争公司在一些关键指标上的对比数据，主要包括市场表现、营销贡献
和股东价值等一系列数值。
　　（5）经济环境指数　　经济环境报告列出了市场的经济环境宏观参数，主要包括国民生产总值
增长率和通货膨胀率、库存维持费用比例、处理损失比例、销售人员和广告投放。
　　（6）市场调查费用　　该费用是指每一个阶段可以预定的市场调查报告以及相应的费用。
　　（7）产业新闻　　产业新闻在每一个阶段，都为小组制订营销计划时参考使用。
　　（8）产品销量和市场占有率　　该指标列出上阶段销售数量、本阶段销售数量、变化比例以及
依照销售数量计算的市场占有率和上阶段销售总额、本阶段销售总额、变化比例以及依照销售总额计
算的市场占有率。
　　（9）市场产品特性　　市场产品特性包括各品牌的销售定价、产品物理特性等一系列信息。
　　2.基本理论　　（1）市场营销环境的内容　　市场营销环境可以分为外部环境和内部环境，也可
以分为宏观环境和微观环境。
宏观环境属于外部环境，而微观环境有内部的，也有外部的。
微观环境主要包括公众、竞争对手、中间商、供应商、企业内部组织、顾客以及以顾客为核心的营销
组合，这些内容在其他实验中都有详细介绍，本实验主要解决宏观环境，准确地说应用的是产业经济
环境。
　　营销环境由工作环境和大环境组成。
工作环境包括直接影响产品、分销和促销的人。
大环境包括六个因素：人文，经济，自然，技术，政治、法律和社会、文化环境。
　　SimMarketing世界中的公司与它们的供应商、顾客、竞争者和公众都在一个更大的宏观的环境力
量和趋势中运作，这些外部环境通过国民生产总值变化、通货膨胀率变化、平均人员工资和待遇、广
告费用、市场调查和分析费用等指标表现，并且对企业的营销活动产生深刻影响。
　　（2）营销环境与营销行为　　营销环境影响企业的营销行为，企业营销必须“适应”营销环境
，所谓的“本土化”营销就是此意；企业营销行为也可以“改变”营销环境，所谓“创造市场”就体
现了这一内涵。
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