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内容概要

本教材主要体现了以下几点特色：　　1.站在物业管理专业教材整体建设的角度，统筹安排教材内容
。
注重本教材内容与后续课程教材内容的有机衔接；注重本教材内容与后续课程教材内容的难易交替，
保证学习内容的循序渐进。
　　本课程共包括11章内容：以物业管理经营决策的实际需要出发，以物业服务企业从组建到形成品
牌为主线，分别介绍了如何科学组建物业服务企业，如何选择适当的物业管理业务，怎样签订物业服
务委托合同，如何组织物业的前期管理，如何关注财务管理问题，物业日常管理与经营服务的内容，
如何管理不同类型的物业，国外先进的物业管理是如何运作的，怎样实施物业管理的贯彻与创优等内
容。
通过这样的梳理，希望使学生既能够对物业管理工作有一个初步的概括性的认识和了解，又能够清楚
物业管理的业务项目及所应了解、掌握的基本知识和操作技能，对于培养学生的专业认知和综合职业
能力有着积极的作用。
　　2.编写体系上，采用符合教学规律和课程特点的结构安排。
每章节前安排导入性案例，由此引出教材内容；在内容阐释过程中，结合适当案例，密切教材内容与
实践的联系，为案例教学法的开展提供素材，增强知识认识的形象性。
在每章末，专门编写了配套练习和专门锻炼实际操作技能的实训题，以满足实训教学的迫切需要。
　　3.根据学生未来岗位要求，设立知识要点；简化理论知识，侧重实践技能培养。
 对与学生未来岗位要求关联性不强的知识点，如物业管理市场体制部分只做简要介绍，而将知识重点
放在对业务范围和实践技能的讲授上。
　　4.注重与职业资格认证的接轨。
在认真研究职业资格考核标准的基础上，本教材注重引入相关的职业资格考核内容，以推进“双证书
制度”的实施。
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章节摘录

　　4）选举与被选举权　　业主委员会是经业主大会选举产生并经房地产行政主管部门登记，在物
业管理活动中代表和维护全体业主合法权益的组织。
业主委员会是一个物业管理区域中长期存在的、代表业主行使业主自治管理权的机构。
物业区域内的每一位业主都有按自己的意愿选举业主委员的权利；同时，每一位业主也都享有被选举
为业主委员的权利，从而决定业主的利益能充分得到保护。
　　5）知情权和监督权　　这类权利包含了四个方面的内容：　　（1）每一个业主都有权监督业主
委员会的工作。
　　业主委员会是业主的自治机构，代表的应该是业主的共同利益，其决议和行事都应贯彻这一宗旨
。
但是，业主委员会的委员也具有个人利益，在监督不力的情况下有可能会怠于行使业主们委托的各项
职责。
而且，个别委员还可能出于个人利益或其他因素的考虑，而做出损害业主公共利益的行为。
同时，业主委员会可能需要管理一些业主交纳的经费，涉及一些公共财物问题。
对此，业主们都应享有一定的监督权，以保护自身的合法权益。
　　（2）业主对物业服务企业履行物业服务合同享有监督的权利。
　　物业服务企业是受业主的集体委托对业主所有的物业进行管理的法律主体，其与业主处于合约中
相对立的两方，对于物业服务企业的各种管理行为，业主有监督的权利。
但应该注意的是，业主只是有权监督物业服务企业和管理人员的工作，不得直接惩戒物业服务企业属
下的职员。
业主如对某职员的工作不满，应向物业服务企业提出，由企业采取适当的处理措施。
同时，业主虽然有权监督物业服务企业的收费情况，但没有检查物业服务公司财务的权利。
业主作为费用的支付人，有财产监督的权利，但行使这些权利的方式并不是通过业主私人检查物业服
务企业的账目。
如果业主要行使此项监督权，检查物业服务企业的财务支出情况，应该向业主委员会提出请求，由业
主委员会委托专业事务所来检查。
只有国家法律认同的会计师事务所才能提供有效的审计报告以达到查账的目的，维护双方的合法权益
，同时也能真正地帮助业主行使自己合法的监督权。
　　（3）对物业共用部位、共用设施设备和相关场地使用情况的知情权和监督权。
　　物业共用部位、共用设施设备和相关场地因为并非业主所独有，关于其使用情况对于业主来说不
如自己独有的物业清楚，所以业主享有关于其使用情况的知情权并对其使用情况进行监督。
　　（4）对专项维修资金管理和使用的知情权和监督权。
　　专项维修资金如果不能有效地加以监督，可能导致滥用。
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编辑推荐

　　《物业管理》主要体现了以下几点特色：　　1.站在物业管理专业教材整体建设的角度，统筹安
排教材内容。
　　2.编写体系上，采用符合教学规律和课程特点的结构安排。
　　3.根据学生未来岗位要求，设立知识要点；简化理论知识，侧重实践技能培养。
　　4.注重与职业资格认证的接轨。
在认真研究职业资格考核标准的基础上，本教材注重引入相关的职业资格考核内容，以推进“双证书
制度”的实施。
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