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前言

　　本书可用作采购和供应管理领域的入门教材，适合本科生和研究生使用。
这么多年以来，采购领域获得了显著的发展和完善。
传统的采购功能已经从狭义界定的活动发展为由人和科技推动的专业供应管理功能，并取得了显著的
成绩。
供应管理涉及组织的成本控制、盈利能力和关系建立，是有效供应链的核心组成部分。
本书根据作者长达25年的实务、教学、研究和咨询经验所著。
本书与其他采购教材的不同之处在于本书注重由分析推动的采购实务。
　　实务界和学术界对采购／供应管理的兴趣以惊人的速度不断增长。
有几个因素催生了采购的复兴：首先，通过增加吞吐量、降低库存以及尽可能地削减营运开支，企业
的盈利能力越来越强；其次，在整个供应链管理系统中，供应链信息正在成为主要的驱动因素；再次
，近年来外包领域发展迅猛；最后，采购单位逐步开始运用自己的力量来管理供应链。
本书提供了先进的概念、分析和供应管理的解决方案。
本书内容涵盖采购决策和经营策略，采购的法律问题，物料管理，库存管理，适时制（精益）采购，
采购程序，电子采购和系统合约生成，供应商的选择与评价，全球采购，采购、供应链合作伙伴关系
，供应链力量，全面质量管理与采购，价格决策，议价与谈判，采购运输服务，设备采购及处置，医
疗采购和供应管理，专业服务采购。
由于多数主修采购的学生将直接受雇于采购或与之相关的供应链管理领域，本书还研究了采购与其他
功能部门及组织内其他领域的相互关系，并着重介绍其与营销、供应链管理及运营管理的接口。
而且，本书的每一章均为独立而完整的单元，因此读者可以轻松参阅感兴趣的话题。
本书根据实际组织情景，提供了许多案例和练习，目的是强化从各章中所学的知识。
每个案例均在课堂运用和分析后进行了精简。
　　本书涉及的采购和供应管理内容是广泛而完整的。
本书可以当作本科生和研究生的采购和供应管理教材，使学生在一个学期内修完；另外，本书还是管
理类教育和培训项目的优秀材料。
根据具体的教学法，本书也可用于运营管理、供应链管理、物流管理和工业工程设计课程。
本书也是供应管理学院（ISM）认证采购经理人（CPM）项目的优秀资源，美国生产与库存控制协会
（APICS）认证项目的部分课程也采用本书。
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内容概要

　　《采购和供应管理》可用作采购和供应管理领域的入门教材，适合本科生和研究生使用。
这么多年以来，采购领域获得了显著发展和完善。
传统的采购功能已经从狭义界定的活动发展为由人和科技推动的专业供应管理功能，并取得了显著的
成绩。
供应管理涉及组织的成本控制、盈利能力和关系建立，是有效供应链的核心组成部分。
《采购和供应管理》根据长达25年的实务、教学、研究和咨询经验所著。
《采购和供应管理》与其他采购教材的不同之处在于《采购和供应管理》注重由分析推动的采购实务
。
　　《采购和供应管理》内容涵盖采购决策和经营策略，采购的法律问题，物料管理，库存管理，适
时制（精益）采购，采购程序，电子采购和系统合约生成，供应商的选择与评价，全球采购，采购、
供应链合作伙伴关系，供应链力量，全面质量管理与采购，价格决策，议价与淡判。
采购运输服务，没备采购及处置，医疗采购和供应管理，专业服务采购。
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作者简介

　　小W.C.本顿博士是俄亥俄州立大学Max M.Fisher商学院运营与供应链管理系的杰出研究教授，他
的课程包括采购／供应管理、制造规划和控制、运营分析、设施设计以及医疗业务。
他的课程面向本科生、工商管理硕士研究生以及博士研究生。
本顿教授拥有印第安纳大学伯明顿分校的运营与系统管理及定量商业分析博士学位。
　　本顿博士是Fisher商学院采购与供应管理协会（PSMA）的创始人和教员顾问。
采购与供应管理协会的使命是为学生提供重点在采购、供应链管理和运营管理领域的教育、职业和社
交机会。
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章节摘录

　　（1）与组织目标联系起来。
树立一个联系组织目标的综合战略会面临许多障碍，包括组织设计、不同部门信息系统不能很好地共
享以及市场销售、财务和运作优先权的矛盾，同时也可能会缺乏高层主管的支持。
因为高层主管必须愿意改变经理评价流程，包括使用跨职能尺度。
　　通过实施跨职能尺度，各职能部门将很快懂得如何才能使不同的战略同时起作用。
例如，职能部门更容易明白如何通过发展与特定供应商的战略关系来实现企业技术领先的组织战略。
　　（2）与供应链的目标联系起来。
采购和供应管理战略必须直接关系到组织的整体目标。
如果供应链目标和采购职能之间缺乏联系，那么供应链职能将是高代价的和无效的。
　　（3）竞争优势和采购策略。
鉴于当前全球经济中外包业务的发展趋势，采购和供应管理职能将来会引起更多的重视。
　　关键的供应商将更多地参与战略制定过程，这与早期为利用供应商的知识而让供应商参与特定的
项目或产品是不同的。
在未来，企业最有效的采购策略就是供应商及采购组织之间相互联合的战略。
举例来说，供应商将可以分享设计生产状况信息，而采购商可以与关键供应商建立长期的战略合作关
系。
　　采购和供应管理将更关注关键供应商而不是交易。
当然，对于产品来说，自动化仍将是首要关注的。
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