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前言

　　随着“教育兴国”战略的实施，面对21世纪社会经济发展对人才的需要，党中央国务院决定扩大
高等教育规模，通过多种形式积极发展高等教育，实现由“精英型”高等教育向“大众化”高等教育
的转变。
高职高专是我国高等教育的重要组成部分，大力发展高等职业教育，培养大量的高等技术应用型人才
，是实现高等教育大众化目标的必然选择。
　　高职高专教育要完成培养高等技术应用型专门人才这一根本任务，迫切需要解决的问题之一是教
材问题，因为目前高职高专院校使用的教材基本上是本科教材、原专科教材和成人高校教材。
与高职高专教育新的培养目标相适应的新教材建设，从严格意义上讲，还是一块未开垦的处女地。
切实做好占整个高等教育在校生规模60％以上的高职高专教育教材的建设已迫在眉睫。
　　《中华人民共和国国民经济和社会发展“九五”计划和2010年远景目标纲要》明确指出，国有企
业要按照市场需求组织生产，“搞好市场营销，提高经济效益”，要积极发展“代理制、连锁经营等
新的营销方式”，“建立科研、开发、生产、营销紧密结合的机制”。
1999年8月12日，江泽民总书记在东北和华北地区国有企业改革与发展座谈会上所作的题为《坚定信心
，深化改革，开创国有企业发展的新局面》的讲话中指出：“加强企业发展战略管理，关键是要根据
不断变化的市场要求，抓住发展战略、技术创新战略和市场营销战略这些重点环节。
”这就把市场营销战略提到了与发展战略、技术创新战略并驾齐驱的位置上。
社会主义市场经济发展的客观需要和党中央国务院对市场营销工作的重视，表明市场营销专门人才存
在着广阔的市场潜力，预示着高职高专教育的市场营销专业将有强劲的发展态势。
有鉴于此，以具有开设市场营销专业的历史经验和师资、规模优势的上海商业职业技术学院、山东商
业职业技术学院、安徽商贸职业技术学院、无锡商业职业技术学院、浙江商业职业技术学院、温州职
业技术学院、宁波工商职业技术学院等为主体的全国商业高职高专院校，按照教育部关于高职高专教
育“专业课程等依据教学大纲组织自编教材”的精神，提议编写高职高专市场营销专业课程教材。
该提议得到了中国高等院校市场学研究会和曾因引进“哈佛商学院案例教程”等世界权威经管类教材
而崭露锋芒的东北财经大学出版社的支持。
中国高等院校市场学研究会（以下简称研究会）将其列入研究会规划与组编教材，决定组建编写委员
会。
研究会现任会长、广东商学院院长罗国民教授亲自担任“高职高专市场营销专业教材新系”的编写委
员会主任，领导教材编写的组织工作。
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内容概要

自2005年修订第二版以来，《市场营销策划》获得了许多殊荣—_2006年被确立为普通高等教育“十一
五”国家级规划教材，2007年被教育部评选为普通高等教育精品教材，被全国高职院校和企业广泛使
用。
    随着高等职业教育教学实践的探索和教学改革的深入，根据国家级规划教材版次与时间要求，我们
对第二版进行了新的修订，借此回报三年来广大同行的关心和读者的支持。
　  本次教材修订的指导思想和原则是：全面贯彻落实教育部《关于全面提高高等职业教育教学质量
的若干意见》(教高[2006]16号文件)精神，按照工学结合、任务驱动、项目导向、模拟实习等人才培养
模式的改革导向和教学过程“实践性、开放性和职业性”的改革重点的要求，突出素质养成和技能培
训。
  　在我们为第三版所做的所有努力中，尤为值得一提的是：　  增加了以项目为导向、基于工作过程
的操作性环节——“职业工作站”单元模块实训。
该模块围绕本课程的核心能力培养目标，模拟职业工作场景，对每一能力模块进行专门的操作训练指
导，更好地满足了高等职业教育教学过程中的“实践性、开放性和职业性”要求。
　  增加了培养未来“企业公民”社会责任的思考案例——“职业道德与企业伦理”，意在致力于完
善包含职业道德教育在内的可持续性发展的市场营销策划职业能力教育体系。
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章节摘录

　　第1章 市场营销策划概述　　1.1　策划与市场营销策划　　从表面上看，市场营销似乎只是企业
为实现营销目标而参与交换的一个过程。
但是，要使交换双方都能在交换中获得双赢，称心完成这个交换过程，却并非易事，需要具有一定的
技巧、策略和手段。
高明的企业家善于在市场中寻找到桥梁与纽带，将市场之中的消费者和潜在消费者吸引到自己的阵营
内，运用与之相适应的市场营销策略，开展相应的市场营销业务活动打开消费者的心扉，从而使企业
在满足消费者需求的同时，也能使自身所获取的经济效益最大化。
《孙子·谋略篇》中说：“上兵伐谋。
”可见，市场竞争不仅仅是产品形式和质量上的竞争，更重要的是各个企业在市场营销策略上的竞争
。
　　1.1.1 策划　　策划是指人们为了达到某种预期的目标，借助科学方法、系统方法和创造性思维，
对策划对象的环境因素进行分析，对资源进行重新组合并优化资源配置，而进行的调查、分析、创意
、设计并制定行动方案的行为。
　　策划是现代社会最常见的经济活动之一。
策划，有计划、打算之意，通常解释为策略谋划，也即出谋划策。
策划最早始于军事领域，在古希腊神话和我国古代史的军事战例中，就有策划的雏形，如战国时的“
完璧归赵”、汉初时的“鸿门宴”等。
在现代，军事策划日趋成熟，如第二次世界大战中的诺曼底登陆，就是一则军事策划成功的著名范例
。
第二次世界大战以后，“策划”一词由军事领域发展到文化、政治等领域，出现了政治策划、文化策
划和新闻策划。
如国外竞选总统，都要经过周密的策划，甚至成立专门的策划班子，这就是典型的政治策划。
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