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前言

　　薪酬管理是现代企业人力资源管理的重要内容，企业薪酬管理的好坏，直接关系到员工的利益和
企业的发展。
薪酬管理理念不正确，设计不合理，操作不恰当，将会阻碍薪酬杠杆作用的发挥，造成人才流失，影
响企业核心竞争力。
加强薪酬管理，建立具有竞争力和激励性的薪酬体系，是现代企业人力资源管理的重要课题。
　　本教材是在借鉴发达国家薪酬管理理论、总结我国薪酬管理理论研究成果及企业薪酬管理实践的
基础上，结合长期的薪酬管理教学经验编撰而成的。
本书全面介绍了薪酬管理的基本理论、制度和方法，突出了基础性、规范性、应用性、系统性和前沿
性的特点，目的是为高校管理类专业学生、企业中高层管理者、人力资源管理实际工作者提供专业理
论知识和实用的薪酬管理工具。
具体来讲，本教材体现了以下几个突出的特点：　　1.基础性。
作为教材必须让学生了解和掌握基本概念、基本原理和基本方法。
本教材正是从“三基”出发，从整体章节的安排，到具体内容的写作，都强调和保证把基本概念和基
本原理讲准确、讲透彻，把基本方法讲清楚、讲明白，以此来帮助读者建立起相对完善而清晰的薪酬
管理知识基础。
　　2.规范性。
在突出“三基”的同时，注重学科知识的规范性尤为重要。
这里讲的规范，不仅指知识本身的规范，也指知识学习、探索和传播过程的规范。
因此，本教材不仅力求所写内容的规范，也力求形式的规范，帮助学生在习得知识的同时，也习得学
术规范，为进一步深造奠定基础。
　　3.应用性。
为了使本教材成为读者学习理论与开展实践的指南，编者兼顾理论与实际，每章都有引发思考的开章
引例，正文中穿插的“学以致用”案例，以及综合性的章尾案例。
在增加知识的同时，引发读者更多的联想和思考，运用薪酬管理的理论知识分析企业的实际问题，增
强读者对理论的理解和解决实际问题的能力。
　　4.系统性。
作为薪酬管理专业的教材，本书坚持理论基础与操作应用相结合的原则，既明确薪酬是什么，又强调
如何进行薪酬设计与管理，并对一些具体的薪酬制度和福利制度进行了介绍。
本书三篇的内容，从是什么，到该如何做，再到实际中是如何做的，为学生勾画了一幅薪酬管理的系
统的全景图解。
　　5.前沿性。
本书在追求作为教材的规范性、成熟性和完整性的同时，力求在薪酬管理的理论和实践方面反映出国
内外最新的、前沿的研究成果，体现现代薪酬管理的发展动向与趋势。
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内容概要

本教材是在借鉴发达国家薪酬管理理论、总结我国薪酬管理理论研究成果及企业薪酬管理实践的基础
上，结合长期的薪管理教学经验编撰而成的，全面介绍了薪酬管理的基本理论，制度和方法，突出了
基础性、规范性、应用性、系统性和前沿性的特点，为高校管理类专业学生、企业中高层管理者、人
力资源管理实际工作者提供专业理沦知识和实用的薪酬管理工具。
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章节摘录

　　1.1.1 薪酬的概念根据美国著名薪酬管理专家米尔科维奇的观点，不同国家对薪酬概念的认识往往
不同。
社会、股东、管理者和员工等不同利益群体对薪酬概念的界定也往往存在着较大的差异。
如果要从薪酬管理的角度给薪酬下一个定义的话，可以将其界定为：雇员作为雇佣关系中的一方所得
到的各种货币收入，以及各种具体的服务和福利之和。
从这个定义可以看出，米尔科维奇主要把薪酬看作雇主和雇员之间的一种价值交换。
　　美国的薪酬管理专家约瑟夫·J.马尔托奇奥在其所著的《战略薪酬》一书中，将薪酬界定为：雇
员因完成工作而得到的内在和外在的奖励。
他还将薪酬划分为外在薪酬和内在薪酬。
内在薪酬是雇员由于完成工作而形成的心理形式，外在薪酬则包括货币奖励和非货币奖励。
这种对薪酬的定义，更多的是将薪酬作为企业奖励员工，从而吸引、保留和激励员工的一种手段和工
具来看待。
　　在《薪酬管理》中，我们将薪酬定义为：薪酬是组织对它的员工为组织所做的工作或贡献，包括
他们实现的绩效，付出的努力、时间、学识、技能、经验与创造，所付给的相应的回报。
其实质是一种公平的交易或交换关系，是员工在向所在组织让渡其劳动或劳务使用权后获得的报偿。
　　1.1.2 薪酬的功能　　从总体上看，薪酬的功能是使一个组织能够吸引、激励和保留组织所需的人
力资源，从而保证组织正常运行，实现组织的预定目标。
在理论界与实践工作中，人们通常认为，薪酬具有保障、调节和激励三大功能。
　　1.经济保障功能　　劳动是员工脑力和体力的支出，员工作为企业劳动力要素的提供者，企业只
有给予足够的补偿，才能使其不断投入新的劳动力。
从经济学的角度来说，薪酬实际上就是劳动力的价格，其作用就在于通过市场将劳动力配置到各种不
同的用途上。
在市场经济条件下，薪酬收人是绝大部分劳动者的主要收入来源，它对于劳动者及其家庭的保障作用
是其他任何保障手段无法替代的。
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