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内容概要

为了适应培养物流管理人才的需要，我们编写了《物流信息管理》这部教材。
本教材经过近4年的使用，获得用书学校广大师生的好评。
该书于2006年被评为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
入选“十一五”国家级规划教材是对我们的鞭策和鼓励，在本书的修订过程中，依据教育部最新精神
，在保证教材理论够用的前提下，减少了理论性的论述，做到点到为止。
通过章内的小栏目和课后练习增加了技能训练和能力培养的内容，突出了应用型的特色。
根据最近几年物流信息系统的发展，我们对第一版做了大量的修改，对其中的错误进行了更正，按照
出版社的要求，重新按新的体例编写了每章的课后练习和案例，精简、删除、压缩了部分内容。
对第8章，在重新设计了仓储管理系统的基础上做了根本性的修改，并为读者提供了助学软件，随附
光盘中。
    第1章介绍了物流信息系统的概念，第2章介绍了物流信息系统的基本技术，第3章介绍了物流信息系
统的技术发展，第4章介绍了物流信息系统的开发方法，第5章介绍了系统规划和分析，第6章介绍了系
统设计，第7章介绍了系统实施运行和评价，第8章以仓储管理信息系统为实例，介绍了物流信息系统
完整的开发过程。
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章节摘录

　　第1章　物流信息系统概述　　1.2　物流管理概述　　在物流企业中，物流信息系统是物流企业
管理信息系统的核心子系统，物流信息系统的功能占企业管理信息系统功能的绝大部分甚至是全部；
在非物流企业中，如制造业企业，物流信息系统是企业管理信息系统的重要子系统，服务于企业的核
心业务——制造流程；物流信息系统还包括社会的公共物流信息平台。
本书的物流信息系统包括以上三部分，重点介绍前两部分。
　　物流信息系统为物流管理提供业务处理和辅助决策支持，因此，与企业的管理工作密切相关。
为了充分发挥物流信息系统的作用，建设物流信息系统前应先从整体角度了解企业的管理工作，因此
，我们从物流管理的角度开始学习物流信息系统的知识。
　　1.2.1　管理的概念和职能　　管理是通过对企业的资源进行有效地计划、组织、领导和控制，从
而实现企业目标的全部过程。
　　管理的职能就是管理者在管理过程中所从事的各种活动或发挥的各种作用。
尽管管理工作千差万别，看似各不相同，对管理职能有着各种不同的划分方法，但目前比较普遍的看
法是，管理活动是由计划、组织、领导和控制这四大基本职能所构成的一个过程。
　　1.2.2　物流管理　　1）物流管理的定义与内容　　物流是指物料或商品在空间上和时间上的位移
，它分为社会物流和企业物流两大类。
社会物流即社会再生产各过程之间、国民经济各部门之间以及国与国之间的实物流通，它直接影响国
民经济的效益；企业物流则影响整个企业的经营业绩和经济效益，它包括供应物流、生产物流、销售
物流、回收物流和废弃物流等。
　　现代物流管理是指在社会再生产过程中，根据物质资料实体流动的规律，应用管理的基本原理和
科学方法，对物流活动进行计划、组织、指挥、协调、控制和监督，使各项物流活动实现最佳的协调
与配合，以降低物流成本，提高物流效率和经济效益。
　　⋯⋯
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