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前言

零售业在国民经济中具有极其重要的地位，作为一个国家国民经济的先导产业，零售业对生产和消费
具有导向作用。
然而，随着改革开放的逐渐深入，外资零售企业凭借经营理念、管理方式、业态、技术等方面的优势
，快速抢占了中国本土零售业的市场份额；同时，由于中国居民的消费观念和消费行为也在迅速转变
，零售业传统经营模式已经不能满足消费者的全部需求了。
中国零售业面临着前所未有的挑战。
在这样的背景下，制定合适的战略决策、有效地提高中国零售企业和零售产业的竞争力已经迫在眉睫
。
战略决策是一个复杂的动态过程，影响因素诸多，其中，决策者特别是企业高层管理团队应该是最重
要的因素，但却长期被忽视。
从企业高层管理团队这个视角研究中国零售业的战略决策问题，无疑能够切中要害。
本书由曹志来同志的博士学位论文修改而成。
作者结合中国的转轨环境，从零售业高层管理团队对战略决策的影响及零售业高层管理团队与战略决
策的匹配等方面，对企业绩效的影响进行了系统的研究。
通览全文之后，我觉得本书具有以下几个特点：一是理论研究上有所拓展。
本书通过理论分析和实证检验对“高层梯队理论”进行了修正与拓展。
作者通过对中外文献的梳理，注意到“高层梯队理论”仅仅从认知和价值观角度研究高层管理团队对
战略决策及企业绩效的影响，而现实中企业的战略决策还必须考虑到战略选择同其资源与能力因素的
匹配，高层管理团队本身就是企业重要的资源与能力，所以本书所构建的理论模型中，不仅仅将高层
管理团队的特征作为认知和价值观的代理变量。
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内容概要

　　对于既定的战略选择，高层管理团队与战略选择匹配的差异也会给企业绩效带来不同的影响。
本书第7章在第4章明确高层管理团队人口学特征对企业绩效有显著影响、第6章证实高层管理团队人口
学特征有不同的战略选择偏好的基础上，仍然以中国零售业上市公司为样本，对不同战略选择情况下
高层管理团队人口学特征与企业绩效关系采用最小二乘法进行单独多元回归，进一步研究高层管理团
队人口学特征与战略选择的匹配对企业绩效的影响。
第7章的实证研究发现：在选择各种零售业务内扩张战略时，高层管理团队规模与企业绩效显著负相
关；高层管理团队平均任期与企业绩效显著正相关，尤其是对于新业态新店扩张、三分战略选择分类
下的零售业务内扩张和持续零售业务内扩张战略；高层管理团队的异质性与企业绩效显著负相关，尤
其是教育程度异质性、职业背景异质性和任期异质性。
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章节摘录

插图：通过与孙海法等（2006）对纺织和信息技术行业的研究结果进行对比，可以发现中国零售业上
市公司高层管理团队规模相对较大（多4至6人），平均任期相对较长（长1至2年），这显示出零售行
业作为直接面向消费者的传统服务业，高层管理团队具有较大的规模和相对稳定性。
表4-5给出了研究变量的两两相关分析结果，从表中可以看出：当期净资产收益率和平均年龄显著正相
关，但和年龄异质性、教育程度异质性、职业背景异质性显著负相关，滞后期净资产收益率也和年龄
异质性显著负相关，可见平均年龄越大对企业的管理控制越好，即期利润越高，异质性越高则高层管
理团队内部凝聚力越弱，权力分配对企业绩效影响越大。
长期绩效指标滞后期三年净利润增长率和高层管理团队平均任期显著正相关，即高层管理团队平均任
期越长，高层管理团队的战略决策越稳定，进而净利润增长越快。
控制变量企业规模与高层管理团队规模、平均任期、职业背景异质性显著正相关，但与年龄异质性显
著负相关，即企业规模越大，越需要较大规模、较长任期和多种职业背景的高层管理团队进行管理和
决策，而年龄异质性较大，则不利于管理较大规模的零售企业。
高层管理团队规模和平均年龄、年龄异质性、任期异质性显著正相关，一方面从管理效率角度分析，
平均年龄越大，其管理效率可能越低，需要的团队规模越大；另一方面从企业创新和管理需要出发，
还需要平均年龄较小和任期较短的新成员的加入，进而年龄异质性和任期异质性较大。
平均年龄与教育程度异质性、任期异质性显著正相关，一般来说，年龄越大受教育程度越低、任期越
长，但为了零售业对外开放和国际竞争的需要，还需要加入一些受教育水平较高、任期较短的高层管
理人员。
平均任期与年龄异质性和任期异质性具有显著的正相关关系，即平均任期越大，则任期的异质性越大
。
年龄异质性与教育程度异质性显著正相关，即年龄差异越大，其受教育程度差异也越大。
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后记

呈现在读者面前的这本专著是在我的博士毕业论文基础上修改完成的，也可以说是我在硕士研究生毕
业后多年的管理咨询实践中和高校专职科研期间的一点研究心得。
我在硕士研究生毕业后于管理咨询公司工作期间，曾主持或参与多家企业的战略咨询项目，在此过程
中，我注意到影响企业战略决策的因素非常多，既要分析各企业面临的宏观环境、产业特征和竞争对
手，又要研究各企业内部的资源和能力，还要考虑企业过去的战略和绩效。
在战略咨询过程中，我们要反复与企业的高层管理团队沟通，一方面需要掌握作为企业重要资源的高
层管理团队的资源和能力如何，另一方面需要注意他们的认知和价值观对我们提出的战略决策咨询方
案有着非常巨大的影响，同时还不能忽视中层管理者和核心技术人员对战略决策咨询方案的态度，因
为他们也影响战略决策方案执行的成败⋯⋯战略决策真的很复杂，有许多因素从不同方面对企业战略
决策的过程和绩效发挥着不同的影响。
带着这些思考，在回到学校攻读博士学位并从事专职科研工作期间，我不禁开始寻找这些问题的答案
。
经过两年多的文献阅读和对企业实践资料的分析，我尝试从高层管理团队的视角出发，努力寻找高层
管理团队、战略决策、企业绩效三者之间的关系，先从一个角度来解读战略决策的过程及绩效。
在我博士毕业以及这本专著即将出版之际，回顾三年半的博士求学和四年多的专职科研之路，我不禁
想起众多师长亲朋的关心和帮助，在这里，我要对那些关心帮助我的师长亲朋道一声最为平凡但确是
我最为衷心的感谢。
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